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I. Gidithiéu
Ban Phat Trién Nha O Va Céng Ddng Thanh phd Tucson (HCD) cung cip nhiéu chuong trinh nha
@, tai tro va dich vu cho cu dan thanh phd Tucson, bao gdm nhitng chuong trinh sau day:

e B phan Housing (B6 phan Nha &) - Biéu hanh cac chuwong trinh nha & tro cap, bao gbm
cac chuong trinh hod tro thué nha dua trén co s& ngudi thué nha thudc s& hitu cla
Thanh phé. Cac chuong trinh nay bao gdm Nha & Xa hoi danh cho ngudi c¢é thu nhap
thap, Chuong trinh Phiéu chon Nha &, Chuwong trinh Nha & HO tro Cwu Quan Nhan,
Chuong trinh Hop nhat Gia dinh, Chwong trinh Mainstream danh cho Nguoi khuyét tat
khong cao tudi, Phiéu Chon Nha & Khan cap, Phuc héi Nha & mic d6 trung binh va Nha
& cho nguoi nhiém AIDS. Ngoai ra, Thanh phd Tucson théng qua mdt thda thuan lién
doanh digu hanh Chuong trinh Phiéu Chon Nha O cho Quén Pima.

e B0 phan Planning and Community Development (B6 phan Lap k& hoach va Phat trién
Cong dong) (PCD) =Thanh phd Tucson dwoc phan bd ngudn hd tro tai chinh hang ndm tir
Co quan Phat trién Nha Va b6 thi Hoa Ky (HUD): Tro ciap Khdi Phat trién Cong dong
(CDBG), Tro cap Gidi phap Khan cap (ESG), Co hoi Nha & cho Ngudi nhiém AIDS
(HOPWA), va Chuong trinh D&i tac Dau tw HOME (HOME). Théng qua cac chwong trinh
nay va Quy Téng Hop dia phuong danh cho Chuong trinh Dich vu Nhan sinh, nhan vién
PCD gidm sat viéc tai tro cho cac chuong trinh do cdc nha cung cap cong déng van hanh.
B6 phan nay ciing diéu hanh cac chuong trinh phuc héi nha & danh cho chid nha, giam
thiéu lwong son nhiém chi va stra nha cho céc chd nha cé thu nhap thap. B6 phan nay
cling déng vai tro 1a Ung vién Cong tdc nhém Continuum of Care cla Hat Pima, quan ly
tai tro dac biét dé phuc vu nhirng ngudi v gia cu.

e B& phan Housing First (B phan Nha & Quan trong Nhat)-Cung cap cac hoat dong tiép
can, dinh hudng, va bao vé cho nhitng nguoi dang trong tinh trang vo gia cu.

e HCD ciing cung cap hd tro quan trong cho tit cd cac bd phan bao gdm phap ché tuan
thd, k€ hoach chién luvoc va su tham gia cda cdng dong.

HCD bdo cdo cho City Manager (Quan ly Thanh phé) cta thanh phd Tucson va nhan chi dao tw
Thi trwdng va Héi déng thanh phé Tucson.

Il. Muc dich

HCD cam két dam bdo tat ca cw dan déu cé quyén tiép can binh dang va day da déi vdi céc
chuwong trinh, dich vu va hoat dong clia HCD, khéng phan biét ngén ngtr. Phu hop vai cac hudng
dan cla lién bang, HCD dam bao thuc hién cac nd lyc hop ly dé cung cap su hd tro vé ngdn ngit
cho cac ca nhan LEP (Trinh d6 thong thao tiéng Anh Han ché), bao gdbm ngudi ndp don dang ky,
cu dan va/hodc cd nhan dd diéu kién d6i v&i cac chuong trinh do HUD tai tro diéu hanh béi
HCD, bao gobm nhuwng khong gidi han, Phi€u Chon Nha &, Chuong trinh Nha & X3 héi danh cho
cé nhan c6 Thu nhap thap, va cac Chuong trinh danh cho Chu nha.

K& hoach Hb tro Ngdn ngit (LAP) nay xac dinh cac hanh dong ma HCD sé& thuc hién dé dam bao
tuan thad Tiéu dé VI d6i vai nhitng cd nhan LEP. HCD s& dinh ky xem xét va cip nhat LAP dé dam
bao dap &ng lién tuc nhu ciu cdng ddng va tuan thd Tiéu dé VI.
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lll. ThAm Quyén

LAP nay dwoc chuin bj dé dam bao tuan thd Tiéu dé VI clia Dao luat Dan quyén ndm 1964 (42
U.S.C. Muc 2000d va tiép theo) nghiém cadm phan biét déi x& trén co s& ching téc, mau da va
qudc gia qué qudn trong cac chuong trinh va hoat dong nhan hd tro tai chinh lién bang. Nhitng
cd nhan do quéc gia qué quan, khong dung tiéng Anh nhu ngdn ngit chinh va nhitng cd nhan cé
kha ndng ndi, doc, viét hodc hiéu tiéng Anh han ché& cé thé gap bat lgi trong viéc tham gia hodc
hwédng loi hiéu qua tir cdc chuong trinh lién bang. Vao ngay 11 thang 08 ndm 2000, Téng théng
Clinton d3 ky ban hanh Sac l1énh 13166 yéu cau tat cd don vi nhan quy lién bang phai thyc hién
cac trinh ty hop ly d& dam bao rang nhitng ca nhan cé trinh do tiéng Anh han ché (ca nhan LEP)
c6 thé ti€p can day dd vdi cac chuong trinh va hoat déng cda lién bang.

Vao ngay 22 thang 01 ndm 2007, HUD d3 ban hanh Huéng dan chinh thirc cho cac don vi nhan
tai trg cla HUD lién quan dén viéc tudn tha Tiéu dé VI cdm phan biét déi xir qué quan quéc gia
anh hudng dén nhitng cd nhan LEP. Hwéng dan chinh thirc cia HUD néu ra phuong phép ty
danh giad dua trén bén y&u t8 (“phan tich bén yé&u t8”), hd trg cac co quan/té chirc nhan quy
HUD x&c dinh nghfa vu cda ho trong viéc cung cap cac dich vu LEP.

IV. Cac dinh nghia

Cé4 nhan nhan dich vu - nhitng ca nhan tim kiém sy hd tro hodc cac cd nhan tham gia hodc cu
dén hién nay cta cac chuong trinh HCD.

Khu Dan cu - khu viec ma PHA du tinh hop ly thu hit mét s6 luvgng ddng ké ngudi thué nha cda
PHA. Day cé thé |a mot quan hodc khu dé thi.

Phién dich - d6i v&i cac dich vu ngdn ngit néi, 1a hanh déng nghe nodi dung bang mdt ngdn ngit
va dich sang mot ngén ngit khac bang 1di noi.

Nha cung cip dich vu ngdn ngi* (LSP) - mdt t6 chirc hodc doanh nghiép cung cap cac dich vu
dich thuat va phién dich chuyén nghiép.

Ca nhan cé trinh d6 ti€éng Anh han ché (LEP) - nhitng cd nhan, do ngudi géc qudc gia, khdng ndi
ti€éng Anh nhu ngén ngit chinh va nhitng ca nhan cé kha nang ndi, doc, viét hodc hiéu tiéng Anh
han ché.

Dich thuat - d6i v&i cac dich vu ngdn ngit viét, viéc thay thé van ban viét tlr ngdn ngit nay thanh
van ban viét bang ngdn ngit khac twong duong.

V. Phan tich bén yéu t6 (Xac dinh nhu cdu ngdn ngir trong dich vu ciia HCD)

LAP clia HCD dwa trén phan tich bén yéu t6 dugc néu trong ban Huwdng dan chinh thirc. HCD s&
dinh ky danh gia va cap nhat phan tich bén yéu t& khi can thiét d& dam bao rang nhirng ca nhan
LEP c6 quyén ti€p can day dd cac chuong trinh, dich vu va hoat dong cda HCD. Bén yéu t6 nay
bao gbm:

Yéu t6 1: S lwong hodc Ty 1& ca nhan LEP nhan dich vu hodc lién hé trao ddi trong nhém Dan
s6 DU diéu kién nhan cac dich vu.
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HCD lién lac v&i nhitng cd nhan LEP dang cé nhu cau tim ki€ém hodc yéu cau phién dich va/hodc
bién dich dé c6 quyén tiép can day dd cdc chwong trinh HCD. HCD dénh gid nhitng cd nhan
nhan dich vu va xac dinh cdc ngén ngit phién dich va dich thuat.

Khu Dan Cuv (Khu vuc dd diéu kién nhan dich vu)

Khu Dan Cu la Khu viee Dich vu D6 thi Tucson (MSA), bao gdm Thanh phé Tucson va Quan Pima.

Nhom ngdn ngi¥ LEP dd diéu kién

Hudng dan do HUD cung cap néu rd rang cac ban dich vin ban cla cdc tai liéu quan trong phai
dwoc cung cap cho mdi nhém ngdn ngit LEP du diéu kién it nhat 1a ndm phan trdm hodc so
lwvong 1,000, tuy theo ty 1& nao it hon, trong s& nhitng cd nhan du diéu kién nhan dich vu hodc
c6 kha nidng bi anh hudng hodc lién hé trao d6i. S& dung dit liéu tir Census.gov, hai bang sau
day hién thj cdc ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh duoc st dung trong khu viee Tucson MSA.

Bang 1: Ngbn ngit Giao ti€p tai Gia dinh

Ngon ngir Giao tiép tai Gia dinh Khu d6 thi Tucson, AZ
Dan s6 tir 5 tudi trd én 998,933 | 998,933
Tiéng Anh 734,112 73.5%
Ngén ngit khac tiéng Anh 264,821 26.5%
NGi ti€éng Anh dudi mirc “rat tét-very well” 70,139 7.0%
Tiéng Tay Ban Nha 223,855 22.4%
NGi tiéng Anh duwdi mirc “rat tot-very well” 59,478 6.0%
Ngén ngit An-Au khac 16,649 1.7%
NGi tiéng Anh duwdi mirc “rat tot-very well” 2,974 0.3%
Ngon ngit dan toc Chau A va Pao Thai Binh
Duwong 14,282 1.4%
NGi ti€éng Anh dudi mirc “rat tét-very well” 6,075 0.6%
Cac ngon ngir khac 10,035 1.0%
NGi ti€éng Anh dudi mirc “rat tét-very well” 1,612 0.2%
Census.gov DP-02 2021 ACS

Bang 3. Ngbn ngit Giao tiép tai Gia dinh theo kha nang ndi tiéng Anh cho dan sé tir 5 tudi trd

Ngon ngit Khu do6 tbi Tucson, AZ
Dan s6 wadc tinh
Téng cong 980,761
Tiéng Tay Ban Nha 232,803
NG6i tiéng Anh muirc “rat tot-very well” 163,006
NGi tiéng Anh duwdi mirc “rat tot-very well” 69,797
Tiéng Trung (g6m Quan Thoai, Quang Pdng) 5,714
NG6i tiéng Anh muirc “rat tot-very well” 3,613
NGi ti€éng Anh dudi mirc “rat tét-very well” 2,101
Tiéng Han 1,984
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NGi ti€éng Anh mirc “rat tot-very well” 956
NGi ti€éng Anh dudi mirc “rat tét-very well” 1,028
Tiéng Viét 2,888
NG6i tiéng Anh muirc “rat tot-very well” 1,053
NGi tiéng Anh duwdi mirc “rat tot-very well” 1,835
Tiéng A Rap 4,391
NGi ti€éng Anh mirc “rat tot-very well” 2,864
NGi ti€éng Anh dudi mirc “rat tét-very well” 1,527
Tiéng Swahili hodc cac ngén ngir khac khu
vy Trung, Dong, Nam Phi 4,521
NG6i tiéng Anh muirc “rat tot-very well” 2,182
NGi tiéng Anh duwdi mirc “rat tot-very well” 2,339
Census.gov - B16001 2018 ACS

Yéu t6 2: Tan suat ca nhan LEP sir dung mdt ngdn ngir cu thé lién hé véi HCD.

Hé théng phan mém cho phép HCD nam bat thong tin ngdn ngit chinh cla nhitng cd nhan tham
gia vao cac chuong trinh do HCD van hanh nhu duoc trinh bay trong Badng 1. Theo ho so dit liéu
may tinh, 622 nguwdi ndi ngdn nglt chinh khdng phai la tiéng Anh. Trong s6 d6, 431 (69%) chu
yéu ndi tiéng Tay Ban Nha. DAy khéng phai 1a s6 lwvgng cac hé gia dinh LEP, ma 1a s6 lugng cac
ca nhan LEP.

K&t qua phan tich cho thdy da s6 cdc ca nhan LEP lién hé HCD qua dién thoai va gép truc tiép
cht y&u néi tiéng Tay Ban Nha. Viéc cung cap dich vu néi tiéng Tay Ban Nha dién ra it nhat hang
ngay. Cac truong hop ngdn ngit khac ngoai ti€ng Tay Ban Nha va tiéng Anh phan I6n 1a khéng
thudng xuyén (khéng qua mot lan/thang). Trong nhitng tredng hop nay, nhan vién hod tro ca
nhan LEP cung véi cac ngudn luc dé cung cap dich vu dich thuat. (Xem: Phan VI. V& viéc HO tro
Ngén ngit bén dudi dé xem chi tiét.)

Yéu td 3: Ban chat va tam quan trong cia Chwong trinh HCD, Hoat déng hodc Dich vu ddi véi
P&i sdng Ca nhan LEP.

Nha & la nhu cdu co ban cla con ngudi, thi€u thén vé nha & cé thé gdy ra nhitng hau qua
nghiém trong hodc de doa dén tinh mang cta bat ky cd nhan nao. HCD quan Iy hodc cung cap
nha & an toan, ngdn ndp va dam bao sirc khde cho cac ca nhan va ho gia dinh cé thu nhap thap
va trung binh. Kha nang dé hiéu cach ding ky ho tro, nghia vu va trach nhiém clia cic ca nhan
nhan dich vu, cach yéu cau hd tro hodc ti€p can cac dich vu can thiét va giai quyét cac khi€u nai
hodc chdm dit hgp déng la tat cd cdc phan quan trong trong cac chuong trinh cia HCD huéng
t&i ddm bao sy ti€p can va hidu biét binh ddng bao gdm nhitng ca nhan cé trinh d6 tiéng Anh
han ché.

Bang 2: Ca nhan nhan dich vu va ngdn ngi* phuc vu

Ca nhan nhan dich vu $6 ngudi nhan dich vu % Ngon ngir NGi trén sd
theo ngon ngir ctia HCD hién nay nguwoi nhan dich vu cia HCD
Téng s6 nguwdi nhan dich vu 7,036
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Téng s6 Ngon ngir Giao tiép khac 622 8.8%
Tiéng Tay Ban Nha 431 6.1%
Tiéng Phap 2 0.0%
Tiéng Nga 27 0.4%
Tiéng Viét 6 0.1%
Tiéng A Rap 78 1.1%
Tiéng Somali 57 0.8%
Tiéng Swahili 13 0.2%
Ngbn ngit kdy hiéu My 8 0.1%
Ngudn trich dan: HCD Housing Software, Emphysis Elite Report: Other languages spoken

Yéu t6 4: Cac ngudn lwc cta HCD va chi phi cung cip quyén truy cip day da. Trinh tw Hop ly
C6 thé Khdng con Phu ho'p néu Chi phi dé ra Vuot qua Loi ich.

Céac ngudn lyc cung cap dich vu phién dich dé viéc tiép can day dd nam trong kha ndng tai chinh
cla HCD va dugc cung cap theo mot trong hai phuwong phép sau day:

1. Nhan vién song ngit dwgc chirng nhan - Danh sach nhan vién cé thé cung cdp dich thuat
hién cé trong tép dién tlr dung chung cho tat cd nhan vién HCD cé thé yéu ciu dich vu.

2. Dich vy phién dich théng qua bén cung cap phién dich qua dién thoai cé tén “Language
Line” - Nhan vién HCD dugc dao tao va cung cip cdc ngudn dé lién hé vdi nha cung cap
phién dich vién theo hop déng véi Thanh phd Tucson cung cidp hon 200 ngén ngir.
Language Line c6 thé dé dang ti€p can bang dién thoai.

Ngoai ra, cac dich vu dich thudt dugc cung cap bdi cac bén cung cap th ba do Thanh phé
Tucson ky hop ddng. Nha thau bén thi ba dich cac tai liéu quan trong duwoc liét ké trong Dich vu
Dich thuat Bang vin ban trong phan “VI. HO trg ngdn ngit”. Chi phi cho viéc dich cac tai liéu
quan trong co thé rat dang ké. Vi ly do do, viéc dich cac tai liéu ngoai cac ngdn ngir duoc xac
dinh 13 Tay Ban Nha, Trung Qudc, Han Qudc, tiéng Viét, A Rap va Swahili s& dwoc hoan thanh
theo yéu ciu.

D3n sd LEP nhan dich vu hodc lién hé va Tan suat lién hé

Dwa trén phan tich bén yéu t6, ndm ngdn ngit duwoc sir dung nhiéu nhat | tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Viét, tiéng A Rap va tiéng Swahili.
VI. HO tro Ngon ngiv

Nhi*ng ca nhan LEP dugc quyén hd tro ngdn ngit lién quan dén mot loai dich vy, loi ich hodc
budi gip g& cu thé. HCD tim cach cung cap kha ning tiép can day dd cho nhitng cd nhan nhan
dich vu LEP cta HCD vdi:

Théng bao vé Dich vu Ngon ngit Mién phi cho nhirng ca nhan LEP.
HCD nhan thay rang diéu quan trong la phai thong bdo cho ngudi nép don dang ky va cu dan

rang HCD cung cap ho trg ngdn ngir mién phi va duwoc dich sang tiéng Tay Ban Nha, Trung Quéc,
Han Quéc, Viét Nam, A Rap va Swahili.
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HCD s& thdng bao cho tat ca moi ngudi thdng qua cdc phuong thirc sau:

A) Dén céc bién hiéu tai cidc khu vire chung, van phong va tat cd cdc noi nhan don dang ky.
Bién hiéu phai ré rang, dé nhin va dé doc.

B) D&t théng bao nay trong cac tai liéu ti€p thi. Néu khéng gian bi gidi han, HCD s& trinh
bay bang (cac) ngdn nglt phd bién nhat.

C) Cung cap thdng bdo cung vdi bd ho so dang ky cia HCD.

D) Cung cap théng bdo cung vdi ho so tai chirng nhan.

Nhan dién Ngon ngir

Khi mét cd nhan LEP khéng thé ty xdc dinh ngdbn ngir chinh/ua thich cta ho, nhan vién HCD s&
str dung mot trong cdc ngudn tai trang web https://www.lep.gov/translation#toc-language-
identification-and-i-speak-cards cung cdp thé nhan dién ngdn ngit “I Speak” hodc nhan dién
ngdn ngit khac. Nhitng thé nay dwoc sitr dung dé xac dinh nhu ciu ngdn ngit cda cé nhan.

Dich vu dich thuat bang vin ban.

Sau phan tich bén yé&u t6 va huéng dan theo quy tic safe harbor (bén an toan), HCD sé& dich cac
tai lidu quan trong sang tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, ti€éng Swahili, tiéng Trung, ti€éng Han va
tiéng Viét.

Ngoai ra, HCD s& khéng st dung nhan vién cda minh hodc céc rng dung truc tuyén nhu Google
Translate dé dich céc tai liéu quan trong; thay vao d6, HCD s& ky hop ddng vdi mot LSP chuyén
nghiép dé dich céc tai liéu quan trong.

HUD dinh nghta “tai liéu quan trong” 1a cac biéu mau t& khai hodc tai liéu quan trong dé dam
bao quyén tiép can day du déi véi cac dich vu hodc phuc loi do lién bang tai tro. Cac tai liéu sau
day duogc coi la “quan trong” déi vai cac chuong trinh HCD vi né rdt quan trong dé tiép can cac
chuwong trinh va hoat dong clia HCD.

e Ding ky trudc va Hwdng dan cho tat ca cac chuong trinh duoc lién bang ho trg do HCD
diéu hanh

e Tron bd hod so ding ky va Hudng dan cho tat ca cac chuong trinh duoc lién bang ho tro
do HCD diéu hanh

e Cho thué Nha &, néu ap dung cho cic chuwong trinh ma HCD ddng vai tro la chd sé&
hitu/cht nha

e Mau don Dao luat Bao mat Théng Cdo Chung - Ngudi nhan dich vu cung cap mdt ban
thong cdo cho phép HCD thu thap théng tin, du diéu kién va hiéu biét vé cic quyén riéng
tw lién bang clia ngudi nhan dich vu.

e Mau don Khiéu nai - Quyén clia Ngudi nhan dich vu dwoc khi€u nai hodc khang cdo cac
quyét dinh do HCD dua ra

e Thong bdo Cham durt - Cac thdng bdo do HCD cung cip cho Ngudi nhan dich vu dé thong
bdo vé viéc chdm dit chuong trinh nha &

e Yéu ciu va Hudng dan Nha & Hop Iy - Quy trinh d& Ngudi nhan dich vy yéu cau sira doi
v3i chuong trinh hodc co quan/té chire vi ly do khuyét tat

e Tailiéu Tiép thi - Tai liéu théng bao hodc cung cdp thong tin vé cac chuwong trinh va/hodc
dich vu HCD
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Dich vu phién dich Néi.
Nhan vién HCD s& cung cap phién dich ndi cho nhitng cd nhan LEP.

Quy tic safe habor cia HUD khdng 4p dung cho giao tiép bang |&i néi. Néi cach khac, HCD cé
nghta vu cung cap ho tro ngdn ngit bang |&i néi bat ké s& lvgng hodc ty 1é ca nhan néi moét ngdn
nglt cu thé tai moét noi hodc trong pham vi dich vu. Mirc d6 HCD cung cap hd tro ngdn ngit ndi
s& phu thudc vao ban chat va tdm quan trong cla hoat dong:

e Maic du cac hoat dong giai tri duwoc cung cap tai cac co s& cta HCD la quan trong déi vai
chat lwvgng cudc séng cdng dong, nhung HCD khdng cé dd ngudn lyc dé& cung cap ho trg
ngdn nglt cho mdi ca nhan trong cac sy kién nay. Tuy nhién, & mdrc dd co thé, thong bao
vé cac sy kién trén s& duwoc cung cip bang cac ngdn nglt khac nhau duoc xac dinh bang
phuong phap phan tich bon yéu té.

e HCD sé cung cap hd tro ngdn ngit mién phi cho cac ca nhan LEP vé nhitng su viéc quan
trong, then chét, vi du nhu hé trg vé don ding ky, phong van don dang ky, tai ching
nhan, cac van dé lién quan dén an toan strc khde, cac van dé lién quan dén nha & cong
bang (bao gdbm bat ky nhirng cudc thdo luan lién quan dén nhu cau nha & hop ly), giai
quyét xung dét gilra cac cu dan, thong bao vi pham hgp déng thué va cac cudc hop lién
quan, va cac van dé vé tai dinh cu va di doi.

e Khi HCD t6 chirc cac cudc hop cuw dan, HCD sé ty dong cung cap phién dich vién cho bat
ky cd nhan LEP bao gdm dich céc tai liéu quan trong theo quy tac safe habor (bén an
toan) cho céc tai liéu van ban. HCD ciing sé thong bao bang cac ngdn ngit phé bién trong
bat ky thdng bdo cdng khai vé cudc hop rang bat ky cd nhan nao cé nhu cau phién dich
vién c6 thé goi dén sé dién thoai theo chi dinh trwdc cudc hop dé yéu cau phién dich
vién. HCD s& cung cap ho tro ngdn ngit mién phi cho nhitng ca nhan nay tai cudc hop.

Dich vu Phién dich qua Dién thoai Language Line

T4t cd nhan vién d3 duoc cung cap thdng tin v& cach truy cip va s dung dich vu phién dich
Language Line cé thé cung cap dich vu phién dich ngay lap tirc bang hon 150 ngdn ngit khac
nhau mién phi cho cd nhan LEP. Biéu nay cé thé rat hitu ich khi cd nhan nép don dang ky/cu
dan LEP goi dién hodc dén va khong cé phién dich vién hd tro tai chd. Hwdng dan dich vu
Language Line s& dugc st dung va cung cap trong quad trinh dao tao Nhan vién.

Tai liéu chung va Tai liéu Tiép thi.

Thoéng bdo sau day s& dugc b sung vao cac tai liéu tiép thi va thu tir chung bang tiéng Tay Ban
Nha, tiéng A Rap, ti€éng Swahili, tiéng Trung, tiéng Han va tiéng Viét: “Néu Quy vi yéu cau phién
dich bang ngdn ngit khac ngoai ti€ng Anh, vui long goi s6 dién thoai (520) 791-4171.”

Phién dich Khong Chinh thirc.

Ca nhan ndp don dang ky va cu dan cé trinh do tiéng Anh han ché thudng chon di cing véi mot
phién dich vién khong chinh thirc dé hd tro giao ti€p, bao gdm nhung khong gidi han, cac thanh
vién gia dinh, ban be, nguoi gidam ho hop phap, dai dién dich vu hoac luat su riéng. Trong cac
trudng hop nay, nhan vién phai ghi nhé nhirng diéu sau day:
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Nhitng ca nhan LEP dé&n cung vdi phién dich vién khéng chinh thitc phai dwoc lwu y rang
HCD san sang cung cap phién dich vién mién phi. Néu ca nhan LEP wa thich s dung
phién dich vién khéng chinh thirc, dng/ba dy sé& dugc phép lam nhu vay vdi chi phi tu chi
trd. Ngoai ra, 6ng/ba 3y phai ky xac nhan (xem Hudng dan LEP vé mau don xac nhan)
rang HCD d3 cung cap dich vu phién dich vién mién phi va 6ng/ba dy da quyét dinh
khong st dung phién dich vién chinh thirc.
Phién dich vién khéng chinh thirc cé thé khdng phu hop, tly thudc vao hoan canh va sy
viéc. N6i mdt cdch don gidn, khdng phai tat ca cac phién dich vién khéng chinh thirc déu
cé d0 nang luc dé dich chat lwong va chinh xac. Do d9, sy trg gitip vé ngdn ngilt nhu vay
c6 thé khong dan dén cé nhan LEP cé dwoc quyén tiép can day dd dén dich vu nha & cla
chung téi. Néu mét khach hang LEP muén c6 mét phién dich vién khéng chinh thic, HCD
cling c6 thé chon mot phién dich vién chinh thirc d& dam bao dich chinh xdc céc tai liéu
phap ly, phire tap
Trong nhi*ng tinh huéng khan cap khéng thé luong trwdc, HCD cé thé tam thoi phai nho
dén phién dich vién khdng chinh thirc. Ddc biét khéng khuyén khich nh& tré em phién
dich trir trwdng hop khan cap va khong cé phién dich vién nang luc
Trong hau hét cac truong hgp, phién dich vién khéng bat budc phai cung cap chirng chi
phién dich chinh thirc. Tuy nhién, ho van phai dap &ng cac diéu kién sau day:

o Thanh thao va cé thé truyén dat thong tin chinh xac bang ca tiéng Anh va ngdn
ngr ap dung khac
Hiéu cac thuat ngit lién quan dén nha & gid ré
Hiéu va ddm bao bi mat riéng tw
Duy tri s cdng bang va chi hanh ddng trong vai trd phién dich vién
Nhan thirc dugc cédc van dé cé khuynh huwdng dia phuong va cé thé cung cap
cach gidi thich phu hop nhat va nhat quan

O O O O

B4t ké ca nhan nao duogc st dung lam phién dich vién, nhan vién HCD sé& tuan tha cdc nguyén
tac sau day khi st dung phién dich vién:

Giai thich cho ngudi phién dich vé muc dich cda budi trao d6i va cung cidp md ta thdng
tin s& dugc truyén dat.

Cung cap giai thich ngan gon vé cac thuat ngi* chuyén nganh cé thé xuat hién trong qua
trinh trao d6i, vi du nhu tinh dd diéu kién, gidi han thu nhap, téi chirng nhan, vi pham
hop déng thué...

Tranh s dung cac tir viét tat, vi du: HUD, LIHTC, CDBG...

Trinh bay trong tirng ciu ngan.

Dién dat tirng y mot va cho phép thong tin dugc dién gidi trwde khi tiép tuc

Kiém tra v&i phién dich vién dé dam bao rang phién dich vién hiéu nhitng gi dang dugc
trao d6i dé cé thé chuyén tai dén ngudi ndp don diang ky/cw dan LEP mot cach chinh
Xac.

Tranh s&r dung céc tir pha dinh kép.

Phat am tur.

Tranh s&r dung dang rat gon.

Trao d6i v&i duwong don/cw dan khdng phai vai thdng dich vién. Néi cach khac, hiy doi
mat v&i ngudi ndp don dang ky/cu dan va nhin ho, khdng phai ngudi phién dich.
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e Kién nhan.
e Cam on phién dich vién.

VIl.Phan Phdi va Pao Tao
Ban LAP nay sé:

e Phéan phéi cho tat ca cac gidm sat vién va nhan vién & nhirng vi tri cong viéc cé kha nang
ti€p xuc vdi cac thanh vién cdng chidng va nhirng ca nhan nhan dich vu chwong trinh
e Dang trén trang web cla HCD
e Duoc gidi thich trong cac budi hudng dan va dao tao cho gidm sat vién va nhan vién [am
viéc v&i nhitng ca nhan LEP. Cu thé hon, khda dao tao nay s& bao gdm céc chd dé sau:
* Thao luan vé LAP va nghia vu phap ly dé cung cap hd tro ngdn ngit
= Cach trd 1 cac cudc goi tir cd nhan LEP
» Cach tra |6 thong tin lién lac bang van ban tir cac khach hang LEP
= Cdch trd 1&i tryc tiép khach hang LEP
= Cach truy cdp va st dung chirc ndng nhan dién ngén ngit hodc thé “I Speak”
= Cach van hanh dich vu phién dich qua dién thoai theo yéu cau
* Lam quen v&inhan vién va cac nha cung cap bén ngoai dé cung cap dich vu phién
dich tai cac cudc hen
= Vjtri cha tai liéu dich

Vill.  Cap nhat LAP

HCD sé& xem xét LAP theo dinh ky, nhung khéng it hon ba ndm mot lan, dé danh gia hiéu qua
téng thé cua LAP va bat ky céc thay déi trong dan s& hodc nhu cdu LEP. Cac sira d6i ddi vdi Ké
hoach cé thé dua trén:

e Dit liéu diéu tra dan s6 Hoa Ky

e Phan tich tan suét lién lac cta khach hang va ngudi goi LEP cda nhan vién

e B&o cdo tlr phan mém nha & cha HCD vé cac ngdn ngit cd nhan LEP st dung

e Phén tich yéu cau phién dich vién va dich thuat, ngén ngit yéu cau, chi phi...

e Ddanh gid mirc d6 ddp ng cla cac dich vu hd trg ngdn ngilt hién tai so véi nhu cau cla
nhirng ca nhan LEP

e Xem xét cdc tai liéu quan trong va tinh thich hop cta cac ban dich hién c6

e Danh gid su hiéu biét cha cadc nhan vién vé LAP va cic quy trinh thd tuc

e Ban chat va tdm quan trong cla cac hoat déng va thong tin déi vai khach hang LEP

e Cac ngudn lyc hién cé, bao gdbm ca chi phi

e Tinh kha dung va kha thi clia cac ngudn hé trg d3 duoc xac dinh tredc day

Piéu phai vién Ho tro Ngon ngir.

Lién hé Eleanor Castillo theo s& dién thoai (520) 791-4739 hodc email
Eleanor.Castillo@tucsonaz.gov.

Nha & Cong Bing.

HCD cam két khang dinh ddy manh hon nita dich vu nha & céng bang va cung cap co hoi tiép
can nha & binh dang cho tat ca ngudi ndp don ding ky va cu dan, khdng phan biét ching toc,
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mau da, ton gido, gidi tinh, khuyét tat, tinh trang gia dinh, ngudn géc quéc gia, khuynh huwdng
tinh duc, gidi tinh, biéu hién gidi tinh, tinh trang hdn nhan, tinh trang y té, t6 tién, ngudn thu
nhap, tudi tac, théng tin di truyén hodc sy phan biét d6i x&r ddc dodn chuyén quyén, bao gom
nhitng ca nhan ma tiéng Anh khéng phai la ngdn ngit chinh cla ho va nhitng nguoi cé kha nang
doc, viét, ndi hodc hiéu tiéng Anh han ché.
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