
El Agua de Tucson ha 
suministrado sus clientes 
una mezcla de la agua 
subterránea y agua del Río 
Colorado desde 2001 por 
medio de la instalación 

Clearwater. En 2007 hacen frente con 
la comunidad en elegir dos opciones con respecto a la calidad 
estética de la mezcla, el sabor, el contenido mineral y el costo de 
nuestro suministro futuro. Esto es debido que Tucson Water tiene 
que aumentar la cantidad de agua de Río Colorado en la mezcla 
en el futuro cercano. Una opción es permitir que el nivel mineral 
se eleve a 650 miligramos por el litro (mg/l) antes de 2020, y no 
causaría un aumento adicional en su cuenta mensual del agua 
pero aumentaría su coste en mantenimiento adicional de la casa. 
La otra opción es mantener el nivel mineral en 450 mg/l o menos, 
que causaría un aumento adicional en su cuenta mensual del 
agua que comienza en 2008, pero no aumentaría su coste para el 

mantenimiento de la casa. Ambas opciones se están discutiendo 
con nuestros clientes mediante el programa Decisión H2O. 

El contenido mineral promedio de esta mezcla es actualmente 
de unos 350 mg/L, pero conforme aumentemos la cantidad de 
agua del Río Colorado en el agua mezclada, ese nivel se elevará 
naturalmente hasta cerca de 650 miligramos por litro* (mg/L). 

Para información más detallada sobre la Decisión H2O 
visite  www.DecisionH2O.com o llame a Tucson Water al 
791-4331.

* Para los niveles actuales de 
minerales y dureza visite 
nuestro sitio web en 
www.tucsonaz.gov/
water, oprima el botón 
“Water Quality” en la 
barra de herramientas y 
luego los enlaces “Tucson’s Water Quality” o 
“Water Quality in My Neighborhood”. 

EMPACT Water Info Now 
is published by the EMPACT Team led by Tucson Water and 
provides up-to-date information about water quality in the 
greater Tucson area. To be added to the mailing list, please 
call 791-5080, ext. 1372 or e-mail Dan.Quintanar@tucsonaz.gov. 

For more information about the Environmental Monitoring 
for Public Access and Community Tracking (EMPACT)  
Program for Tucson’s water quality reporting, visit the Tucson 
Water Web site at www.tucsonaz.gov/water.
For more information about the United States 
Environmental Protection Agency (USEPA) EMPACT 
programs nationwide, visit the EPA Web site at 
www.epa.gov/empact.
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Tucson Water has 
been delivering a blend of 
groundwater and Colorado 
River water to its customers 
since 2001 from the 
Clearwater facility. In 2007 

the community is faced with choosing 
two options regarding the aesthetic quality of the blend, such 
as taste, mineral content and cost of our future water delivery. 
This is due to Tucson Water having to increase the amount of 
Colorado River water in the blend in the near future. 

One option is to allow the mineral level to rise to 650 
milligrams per liter (mg/L) by 2020, which would not cause 
an additional increase in your monthly water bill, but would 
increase your cost in additional household maintenance. The 
other option would be to keep the mineral level at or below 
450 mg/L, which would cause an additional increase in your 
monthly water bill beginning in 2008, but would not increase 

your cost for household maintenance. Both options are being 
discussed with customers through the Decision H2O program.  

The average mineral content of the blend is currently 
around 350 mg/L, but as we increase the amount of Colorado 
River water in the blended water, that level will naturally rise to 
about 650 milligrams per liter* (mg/L). 

For more detailed information on Decision H2O visit 
www.DecisionH2O.com or call Tucson Water at 791-4331.

* For current levels of minerals 
and hardness visit our web 
site at www.tucsonaz.
gov/water, click on 
the “Water Quality” 
button on the tool bar 
and then the “Tucson’s 
Water Quality” or “Water 
Quality in My Neighborhood” link. 

Q
&
A

Water Hardness & Your Health 

Q: Can I get kidney stones from drinking hard water?

A: According to the Journal of Urology, www.
springerlink.com, there is no proven connection 
between drinking hard water and the formation of kidney 
or any other kind of urinary tract stones. The results of 
a study conducted by the University of Bonn in Germany 
concluded that someone having a regular diet or a total 
vegetarian diet along with frequent intake of fluids, 
including hard water, leads to a significant decrease in the 
risk of urinary stone formation. According to the Mayo 
Clinic, www.mayoclininc.com, the following factors 
may increase a person’s risk of developing kidney stones:

~ Not drinking enough fluids can create higher concentrations 
of substances in urine that can form stones. That is why 
drinking more fluids, especially water regardless of the 
mineral content, is necessary if you live in a hot, dry 
climate, work in a hot environment, or exercise strenuously. 

~ If someone in your family has kidney stones you’re more 
likely to develop stones too.

~ Most people who develop kidney stones are between 20 & 70 
years of age. Men are more likely to develop kidney stones 
than women. White Americans are at higher risk than black 
Americans. 

~ Rare inherited diseases such as renal tubular acidosis and 
common disorders such as gout, chronic Urinary Tract 
Infection (UTI) and hyperparathyroidism can increase your 
risk of kidney stones.

~ Certain medications such as diuretics may increase or 
decrease formation of kidney stones. Check with your health 
care provider or pharmacist.

~ A diet that is high in protein like meat, chicken and fish and 
low in fiber like fruits, vegetables and whole grains.

~ Limited activity for long periods of time can cause your 
bones to release more calcium.

Q: What about skin irritations?

A: According to the U.S. Food and Drug Administration 
(FDA) Consumer office, www.fda.gov, “skin rashes occur 
when some consumers already sensitive to soaps and 
synthetic detergent cleaning agents have reactions that may 
be irritated by hard water”. Soaps and synthetic detergent 
cleansing agents function in water by breaking down the 
resistance barrier between water, dirt, grime, oil or other 
material, allowing it to be wetted and washed away. Soap 
works well in soft water, but in hard water that may contain a 
high amount of calcium, it reacts with soap to form soap scum 
that includes dirt and other material. 

Consumers, who may experience irritation or allergic skin 
reactions from some synthetic detergents, may also be allergic 
to fragrances, colors or other substances that are added to 
soaps or synthetic detergent bars. Since soap and shampoo 
do not lather as well in hard water as they do in soft water, 
there’s a tendency to use more, which can result in increased 
irritation of the skin. According to the Southern Medical 
Journal, www.sma.org/smj, there is no direct cause and 
effect between hard water and eczema. Scientific findings 
have shown a relationship between genetics, hygiene and 
diet for developing the disorder but not hard water. There are 
two possible ways that hard water can make 
eczema worse: the salts in hard water could 
be deposited on the skin causing dryness and 
irritation. Using more soaps and shampoos to 
create a lather may irritate the skin of eczema 
sufferers.

Q&A continues inside

E-mail your questions about drinking water quality  to Dan.
Quintanar@tucsonaz.gov or call Dan at 791-5080, ext. 1372.

Tucson Water
P.O. Box 27210
Tucson, AZ 85726-7210

EMPACT: Environmental Monitoring for Public Access and Community Tracking
EMPACT: Siglas en inglés de Control Ambiental para Acceso Público y Seguimiento Comunitario
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EMPACT Información del Agua Hoy 
es publicada por el Equipo EMPACT encabezado por Tucson 
Water y proporciona información actualizada sobre la calidad 
del agua en el área metropolitana de Tucson. Para ser incluido 
en la lista de correo, por favor llame al 791-5080, ext. 1372, o 
envíe correo electrónico a Dan.Quintanar@tucsonaz.gov.

Para más información sobre el programa Monitoreo del Medio 
Ambiente para Acceso Público y Seguimiento para la Comunidad 
(EMPACT) para noticias de la calidad del agua, visite el sitio de 

internet de Tucson Water en www.tucsonaz.gov/water. 
Para más información acerca de los programas EMPACT de 
USEPA a nivel nacional, visite el sitio de internet de EPA en 
www.epa.gov/empact.

La Dureza del Agua y Su Salud  
P: ¿Puedo desarrollar cálculos renales por beber agua dura?
R: Según el Journal of Urology, www.springerlink.com, 
no hay una conexión comprobada entre beber agua dura y la 
formación de cálculos renales o cualquier otro cálculo en el 
tracto urinario. Los resultados de un estudio realizado por 
la Universidad de Bonn en Alemania concluyen que alguien 
que sigue una dieta regular o una dieta vegetariana total 
juntamente con ingestión frecuente de fluidos, incluyendo 
agua dura, obtiene una reducción significativa del riesgo 
de formación de cálculos urinarios. Según la Clínica Mayo, 
www.mayoclinic.com, los siguientes factores pueden 
incrementar el riesgo de que una persona desarrolle cálculos 
renales:

~ No beber suficientes fluidos puede crear concentraciones más 
elevadas de sustancias en la orina que pueden formar cálculos. 
Por esta razón es necesario beber más fluidos, especialmente 
agua sin importar el contenido mineral, si usted vive en un clima 
caliente y seco, trabaja en un ambiente caluroso o se ejercita en 
forma vigorosa. 

~ Si alguien en su familia tiene cálculos renales, usted tiene más 
probabilidad de desarrollar cálculos también.

~ La mayoría de personas que desarrollan cálculos renales 
tienen entre 20 y 70 años de edad. Los hombres tienen más 
probabilidad de desarrollar cálculos renales que las mujeres. Los 
norteamericanos de raza blanca tienen un riesgo más elevado 
que los de raza negra. 

~ Las enfermedades hereditarias poco comunes como acidosis 
renal tubular y los trastornos comunes como gota, infección 
crónica del tracto urinario e hiperparatiroidismo pueden 
incrementar su riesgo de cálculos renales.

~ Ciertos medicamentos como los diuréticos pueden aumentar 
o disminuir la formación de cálculos renales. Consulte con su 
proveedor de cuidados médicos o farmacéutico.

~ Una dieta alta en proteína como carne, pollo y pescado y baja en 
fibra como frutas, vegetales y granos enteros.

~ La actividad limitada durante largos períodos de tiempo puede 
hacer que sus huesos liberen más calcio.

P: ¿Y las irritaciones de la piel?
R: Según la oficina de Consumidores de la Administración de 
Alimentos y Fármacos (FDA) de los EE.UU., www.fda.gov, 
“el sarpullido ocurre cuando algunos consumidores que ya son 
sensibles a los jabones y agentes limpiadores detergentes sintéticos 
tienen reacciones que podrían ser irritadas por el agua dura”. Los 
jabones y los agentes limpiadores detergentes sintéticos funcionan 
en el agua descomponiendo la barrera de resistencia entre agua, 
suciedad, mugre, aceite u otros materiales, permitiendo que se 
mojen y se laven. El jabón trabaja bien en agua suave, pero en el 
agua dura que podría tener un contenido elevado de calcio, éste 
reacciona con el jabón formando una escoria de jabón que incluye 
suciedad y otros materiales. 
Los consumidores que podrían experimentar irritación o 
reacciones alérgicas de la piel causadas por algunos detergentes 
sintéticos, pueden ser alérgicos también a fragancias, colores u 
otras sustancias que se añaden a las barras de jabón o detergente 
sintético. Ya que el jabón y el champú no hacen espuma en agua 
dura como lo hacen en agua suave, hay una tendencia a utilizar 
más, y esto puede provocar mayor irritación de la piel. Según 
el Southern Medical Journal, www.sma.org/smj, no hay causa 
y efecto directos entre el agua dura y el eczema. Los estudios 
científicos han demostrado una relación con la genética, la higiene 
y la dieta para desarrollar el trastorno, pero no con el agua dura. 
Hay dos formas posibles en que el agua dura puede empeorar 
el eczema: la sal en le agua dura pueden depositarse en la piel 
causansdo sequedad e irritación. Usando mas jabones y champús 
para crear espuma puede irritar la piel de quienes padecen de 
eczema. 

Preguntas y Respuestas continúan adentro

Envíe por correo electrónico sus preguntas acerca de la calidad del agua 
potable a Dan.Quintanar@tucsonaz.gov o llame a Dan al 791-5080, ext. 1372.
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A: According to the Journal of Urology, www.
springerlink.com, there is no proven connection 
between drinking hard water and the formation of kidney 
or any other kind of urinary tract stones. The results of 
a study conducted by the University of Bonn in Germany 
concluded that someone having a regular diet or a total 
vegetarian diet along with frequent intake of fluids, 
including hard water, leads to a significant decrease in the 
risk of urinary stone formation. According to the Mayo 
Clinic, www.mayoclininc.com, the following factors 
may increase a person’s risk of developing kidney stones:

~ Not drinking enough fluids can create higher concentrations 
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~ Certain medications such as diuretics may increase or 
decrease formation of kidney stones. Check with your health 
care provider or pharmacist.

~ A diet that is high in protein like meat, chicken and fish and 
low in fiber like fruits, vegetables and whole grains.

~ Limited activity for long periods of time can cause your 
bones to release more calcium.
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(FDA) Consumer office, www.fda.gov, “skin rashes occur 
when some consumers already sensitive to soaps and 
synthetic detergent cleaning agents have reactions that may 
be irritated by hard water”. Soaps and synthetic detergent 
cleansing agents function in water by breaking down the 
resistance barrier between water, dirt, grime, oil or other 
material, allowing it to be wetted and washed away. Soap 
works well in soft water, but in hard water that may contain a 
high amount of calcium, it reacts with soap to form soap scum 
that includes dirt and other material. 
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reactions from some synthetic detergents, may also be allergic 
to fragrances, colors or other substances that are added to 
soaps or synthetic detergent bars. Since soap and shampoo 
do not lather as well in hard water as they do in soft water, 
there’s a tendency to use more, which can result in increased 
irritation of the skin. According to the Southern Medical 
Journal, www.sma.org/smj, there is no direct cause and 
effect between hard water and eczema. Scientific findings 
have shown a relationship between genetics, hygiene and 
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two possible ways that hard water can make 
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EMPACT: Siglas en inglés de Control Ambiental para Acceso Público y Seguimiento Comunitario

E M P A C T :  M o n i t o r e o  d e l  M e d i o  A m b i e n t e  p a r a  A c c e s o  P ú b l i c o  y  S e g u i m i e n t o  p a r a  l a  C o m u n i d a d

Py
R

THE LATEST WATER QUALITY INFORMATION FROM TUCSON WATER / LA ÚLTIMA INFORMACIÓN DE LA CALIDAD DEL AGUA DE PARTE DE TUCSON WATER

Vol. 3 No. 5 Summer 2007/Verano 2007

EMPACT Información del Agua Hoy 
es publicada por el Equipo EMPACT encabezado por Tucson 
Water y proporciona información actualizada sobre la calidad 
del agua en el área metropolitana de Tucson. Para ser incluido 
en la lista de correo, por favor llame al 791-5080, ext. 1372, o 
envíe correo electrónico a Dan.Quintanar@tucsonaz.gov.

Para más información sobre el programa Monitoreo del Medio 
Ambiente para Acceso Público y Seguimiento para la Comunidad 
(EMPACT) para noticias de la calidad del agua, visite el sitio de 

internet de Tucson Water en www.tucsonaz.gov/water. 
Para más información acerca de los programas EMPACT de 
USEPA a nivel nacional, visite el sitio de internet de EPA en 
www.epa.gov/empact.

La Dureza del Agua y Su Salud  
P: ¿Puedo desarrollar cálculos renales por beber agua dura?
R: Según el Journal of Urology, www.springerlink.com, 
no hay una conexión comprobada entre beber agua dura y la 
formación de cálculos renales o cualquier otro cálculo en el 
tracto urinario. Los resultados de un estudio realizado por 
la Universidad de Bonn en Alemania concluyen que alguien 
que sigue una dieta regular o una dieta vegetariana total 
juntamente con ingestión frecuente de fluidos, incluyendo 
agua dura, obtiene una reducción significativa del riesgo 
de formación de cálculos urinarios. Según la Clínica Mayo, 
www.mayoclinic.com, los siguientes factores pueden 
incrementar el riesgo de que una persona desarrolle cálculos 
renales:

~ No beber suficientes fluidos puede crear concentraciones más 
elevadas de sustancias en la orina que pueden formar cálculos. 
Por esta razón es necesario beber más fluidos, especialmente 
agua sin importar el contenido mineral, si usted vive en un clima 
caliente y seco, trabaja en un ambiente caluroso o se ejercita en 
forma vigorosa. 

~ Si alguien en su familia tiene cálculos renales, usted tiene más 
probabilidad de desarrollar cálculos también.

~ La mayoría de personas que desarrollan cálculos renales 
tienen entre 20 y 70 años de edad. Los hombres tienen más 
probabilidad de desarrollar cálculos renales que las mujeres. Los 
norteamericanos de raza blanca tienen un riesgo más elevado 
que los de raza negra. 

~ Las enfermedades hereditarias poco comunes como acidosis 
renal tubular y los trastornos comunes como gota, infección 
crónica del tracto urinario e hiperparatiroidismo pueden 
incrementar su riesgo de cálculos renales.

~ Ciertos medicamentos como los diuréticos pueden aumentar 
o disminuir la formación de cálculos renales. Consulte con su 
proveedor de cuidados médicos o farmacéutico.

~ Una dieta alta en proteína como carne, pollo y pescado y baja en 
fibra como frutas, vegetales y granos enteros.

~ La actividad limitada durante largos períodos de tiempo puede 
hacer que sus huesos liberen más calcio.

P: ¿Y las irritaciones de la piel?
R: Según la oficina de Consumidores de la Administración de 
Alimentos y Fármacos (FDA) de los EE.UU., www.fda.gov, 
“el sarpullido ocurre cuando algunos consumidores que ya son 
sensibles a los jabones y agentes limpiadores detergentes sintéticos 
tienen reacciones que podrían ser irritadas por el agua dura”. Los 
jabones y los agentes limpiadores detergentes sintéticos funcionan 
en el agua descomponiendo la barrera de resistencia entre agua, 
suciedad, mugre, aceite u otros materiales, permitiendo que se 
mojen y se laven. El jabón trabaja bien en agua suave, pero en el 
agua dura que podría tener un contenido elevado de calcio, éste 
reacciona con el jabón formando una escoria de jabón que incluye 
suciedad y otros materiales. 
Los consumidores que podrían experimentar irritación o 
reacciones alérgicas de la piel causadas por algunos detergentes 
sintéticos, pueden ser alérgicos también a fragancias, colores u 
otras sustancias que se añaden a las barras de jabón o detergente 
sintético. Ya que el jabón y el champú no hacen espuma en agua 
dura como lo hacen en agua suave, hay una tendencia a utilizar 
más, y esto puede provocar mayor irritación de la piel. Según 
el Southern Medical Journal, www.sma.org/smj, no hay causa 
y efecto directos entre el agua dura y el eczema. Los estudios 
científicos han demostrado una relación con la genética, la higiene 
y la dieta para desarrollar el trastorno, pero no con el agua dura. 
Hay dos formas posibles en que el agua dura puede empeorar 
el eczema: la sal en le agua dura pueden depositarse en la piel 
causansdo sequedad e irritación. Usando mas jabones y champús 
para crear espuma puede irritar la piel de quienes padecen de 
eczema. 

Preguntas y Respuestas continúan adentro

Envíe por correo electrónico sus preguntas acerca de la calidad del agua 
potable a Dan.Quintanar@tucsonaz.gov o llame a Dan al 791-5080, ext. 1372.



The World Health Organization (WHO) 
has developed a background document 
to assist member states with developing 
drinking water quality guidelines. One 
of the primary goals of WHO is that “all 
people, whatever their stage of development 
and their social and economic conditions, 
have the right to have access to an adequate 
supply of safe drinking water.”

The first WHO document dealing spe-
cifically with public drinking water qual-
ity was published in 1958 as International 
Standards for Drinking Water. Below are 
several excerpts from their publication enti-
tled “Hardness in Drinking Water”:

Water hardness is the traditional 
measure of the capacity of water to 
react with soap, hard water requiring 
considerably more soap to produce lather. 
It is not caused by a single substance but by 
a variety of dissolved ions, predominantly 
calcium and magnesium cations, although 
other cations, e.g. barium, iron, manganese, 
strontium and zinc, also contribute. 
Hardness is most commonly expressed as 
milligrams of calcium carbonate equivalent 
per liter. Water containing less than 60 mg 
of calcium carbonate per liter is generally 
considered soft. Although hardness is 
caused by cations, it may also be discussed 
in terms of carbonate (temporary) and non-
carbonate (permanent) hardness.

The taste threshold for the calcium ion is 
in the range 100–300 mg/liter, depending 
on the associated anion, but higher concen-
trations are acceptable to consumers. 

The typical dietary contribution of 
calcium and magnesium is over 80% of the 
total daily intake. Of this, approximately 
30% of calcium and 35% of magnesium will 
be absorbed by the body. For calcium and 
magnesium, the typical contribution from 
water is 5–20%. 

There does not appear to be any convincing 
evidence that water hardness causes adverse 
health effects in humans. In contrast, the 
results of a number of epidemiological studies 
have suggested that water hardness may 
protect against disease. However, the available 
data are inadequate to prove any causal 

Mineral content 
is measured as the 
amount of total 
dissolved solids 
(TDS) or dissolved 
minerals in tap water. 
This measurement 
combines most 
dissolved minerals 
found in tap water 
into one value. 
According to the 
U.S. Environmental 
Protection Agency’s 
(EPA) secondary 
drinking water 
standard, tap water 
should not have more 
than 500 mg/L of TDS. 
Tap water that has a 
higher mineral content 
than 500 mg/L is not 
necessarily unhealthy. 
However, high levels of 
minerals in tap water 
may cause deposits 
and/or staining, and 
may impart a salty 
taste. The level of 
dissolved minerals 
in Tucson Water’s 
tap water currently 
averages around 327 
mg/L in our central 
distribution system 
and can range from 
about 167 mg/L–817 
mg/L within each 
water quality zone 
depending on where 
you live. 
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Water 
Hardness & 
WHO

Minerals

Q
&
A
Cont’d

Q: I’ve heard that hard water can affect the heart. What’s the story?

A: A number of medical studies have suggested that cases of heart 
disease and the number of heart attacks are lower in areas where the 
water is hard than in areas with softer water. However, there are no 
confirmed medical recommendations on this issue. 

According to the American Heart Association the relationship between 
the quality of drinking water and cardiovascular health has not been 
resolved. Until more studies are done on this, no definitive conclusions 
can be drawn. The National Research Council (National Academy of 
Sciences) has recommended further study on this relationship.

Q: Won’t sodium levels be higher in harder water?

A: Yes they will. Sodium levels will be higher in either blend of tap water 
that contains a mineral content of 450 mg/L or 650 mg/L than in the 

tap water delivered today by Tucson Water and are estimated to be 58 
mg/L or 82 mg/L respectively. Currently the average level of sodium is 
46 mg/L in our tap water. These levels are still lower than that found in 
an equivalent amount of other common drinks. For example, two liters of 
tap water that has a mineral content of 650 mg/L would have about 220 
milligrams of sodium while the same amount of whole milk has 1, 034 
milligrams. The EPA has not set any standards for sodium in drinking 
water, but the levels in either blend should pose no health concerns for 
those persons in good health. The FDA’s Recommended Daily Allowance 
for sodium is 2,400 milligrams per day. If you are on a restricted diet or 
are concerned about the sodium content of your water, you may want to 
contact your health care provider.

Tucson Water thanks the Pima County Health Department for information 
and assistance in producing this Q & A Sheet.

Hard Water 
Hard water is naturally high in 

dissolved minerals like calcium 
and magnesium. Calcium and 
magnesium are the primary 
minerals that make our water 
“hard” along with other dissolved 
minerals such as fluoride, iron, 
copper, zinc and aluminum. Hard 
water is not harmful to humans -
in fact, the National Research 
Council (National Academy of 
Sciences) states that hard drinking 
water generally contributes 
a small amount toward total 
calcium and magnesium human 
dietary needs. They further state 
that in some instances, where 
dissolved calcium and magnesium 
are very high, water could be 
a major contributor of calcium 
and magnesium to the diet. 
www.water-research.net/
hardness.htm

The level of hardness in Tucson 
Water’s tap water currently 
averages around 146 mg/L or 8.5 
grains per gallon in our central 
distribution system. Water in this 
range is defined as moderately 
hard by the United States 
Geological Survey (USGS) and 
the EPA has not set a standard 
for hardness in tap water. The 
level of hardness in our central 
distribution system can range 
from about 74 mg/L – 257 mg/L 
within each water quality zone 
depending on where you live. To 
calculate grains per gallon divide 
mg/L by 17.1. 

167-630 214-404

168-509 184-
416 162-

402 210
-389

175-367

212-
587

201-
562

130-391

System Wide:
Average – 324 mg/L

Range – 167-630 mg/L 2006 Data

Mineral Level Range
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58-376 111-185

80-244 69-
182 65-

193 84-
177

80-167

79-
287

64-
290

66-169

System Wide:
Average – 151 mg/L

Range – 58-376 mg/L

Hardness Level Range

2006 Data

Regional Water Events
On June 5th, 2007, a one-day conference 
was held by The Water Resources Research 
Center at the University of Arizona, the 
Arizona Department of Environmental 
Quality (ADEQ) and the Arizona Water 
Institute, at the Hyatt Regency in Phoenix. 
It featured panels on the history of the 
Environmental Quality Act and ADEQ, 
the Water Quality Assurance Revolving 
Fund (WQARF), Emerged and Emerging 
Contaminants, Emerging Policy Challenges 
and the future of ADEQ. 

Water Supply in the Desert: Myths 
and Realities Sponsored by Pima 
Association of Governments Thirsty 
for Answers? Do you have questions about 
where our water comes from? What are the 
limitations of our water supply? What can we 
all do to ensure a sustainable water future? 
Attend one of the following meetings to learn 
more about the region’s water supply:
Thursday, June 14, 2007
2:30 p.m. – 4:00 p.m
Joyner Green Valley Library
Conference Room
601 N. La Canada Drive, Green Valley

Thursday, June 14, 2007
6:00 p.m. – 7:30 p.m.
Rancho Resort Ballroom
15900 S. Rancho Resort Blvd., Sahuarita
Call PAG at (520) 792-1093 to attend.

2007 Regional Water Symposium 
“Sustainable Water, Unlimited 
Growth, Quality of Life: Can We 
Have It All?”
August 29-September 1, 2007
La Paloma Resort, Tucson, AZ – Southwest 
Hydrology and the Arizona Hydrological 
Society are presenting this symposium 
that revolves around broad regional topics 
directly addressing the viability of water 
resources in the Southwest. The symposium 
also includes 28 technical sessions, plus 
optional workshops and field trips for 
attendees. View the complete program online 
at www.watersymposium.org/program.html.

El contenido 
mineral se mide como 
la cantidad total de 
sólidos disueltos (TDS) 
o minerales disueltos 
en el agua de llave. 
Esta medida combina 
en una cifra la mayoría 
de minerales disueltos 
presentes en el agua 
de llave. Según la 
norma de agua potable 
secundaria de la Agencia 
de Protección Ambiental 
(EPA) de los EE.UU., el 
agua de llave no debiera 
tener más de 500 
mg/L de TDS. El agua 
de llave que tiene un 
contenido mineral más 
elevado que 500 mg/L 
no es necesariamente 
insalubre. Sin embargo, 
los niveles elevados en 
el agua de llave pueden 
causar depósitos y 
manchas, y pueden 
impartir un sabor 
salado. El nivel de 
minerales disueltos en el 
agua de llave de Tucson 
Water es actualmente 
como promedio 327 
mg/L en nuestro sistema 
de distribución central y 
puede variar desde unos 
167 mg/L hasta 817 mg/
L dentro de cada zona 
de calidad del agua, 
dependiendo de donde 
vive usted.
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Minerales Agua Dura
El agua dura es agua de llave 

que tiene naturalmente cantidades 
elevadas de minerales disueltos 
como calcio y magnesio. El calcio 
y el magnesio son los minerales 
primordiales que hacen “dura” nuestra 
agua, junto con otros minerales 
disueltos como fluoruro, hierro, 
cobre, zinc y aluminio. El agua dura 
no es dañina para las personas 
– de hecho, El Consejo Nacional de 
Investigación (Academia Nacional de 
Ciencias) indica que el agua potable 
dura generalmente contribuye una 
cantidad pequeña hacia necesidades 
dietéticas humanas hacia los totales 
del calcio y del magnesio. Ellos 
indican que en alguno caso, donde el 
calcio y magnesio disuelto esta muy 
alto, el agua poder ser un contribuidor 
principal de calcio y magnesio a la 
dieta. www.water-research.net/
hardness.htm

El nivel de dureza en el agua de 
llave de Tucson Water es actualmente 
como promedio 146 mg/L u 8.5 
granos por galón en nuestro sistema 
de distribución central. El agua dentro 
de estos límites es definida como 
moderadamente dura por el Servicio 
Geológico de los Estados Unidos 
(USGS), y la EPA no ha establecido 
un estándar de dureza para el agua 
de llave. El nivel de dureza en nuestro 
sistema de distribución central puede 
variar desde unos 74 mg/L hasta 257 
mg/L dentro de cada zona de calidad 
del agua, dependiendo de donde vive 
usted. Para calcular granos por galón, 
divida mg/L entre 17.1.

167-630 214-404

168-509 184-
416 162-

402 210
-389

175-367

212-
587

201-
562

130-391

Sistema Completo:
Promedio – 324 mg/L
Escala – 167-630 mg/L Datos 2006

Escala de Nivel de 
Minerales
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58-376 111-185

80-244 69-
182 65-

193 84-
177

80-167

79-
287

64-
290

66-169

Sistema Completo:
Promedio – 151 mg/L
Escala – 58-376 mg/L

Escala de Nivel de Dureza

Datos 2006

La Dureza del 
Agua y la OMS

La Organización Mundial de la Salud (OMS) 
ha desarrollado un documento informativo 
para ayudar a los estados miembros a desar-
rollar directrices de calidad del agua potable. 
Uno de los objetivos primordiales de la OMS 
es que “todas las personas, sin importar su 
estado de desarrollo ni sus condiciones sociales 
y económicas, tienen derecho a tener acceso a 
una fuente adecuada de agua potable segura”.

El primer documento de la OMS que trató 
específicamente de la calidad del agua potable 
pública se publicó en 1958 como Normas 
Internacionales para Agua Potable. A con-
tinuación siguen varios extractos de su publi-
cación titulada “Dureza en el Agua Potable”:

La dureza del agua es la medida tradicional 
de la capacidad del agua de reaccionar con 
jabón, donde el agua dura requiere consider-
ablemente más jabón para producir espuma. 
No es causada por una sola sustancia sino por 
una variedad de iones disueltos, predominan-
do los cationes de calcio y magnesio, aunque 
otros cationes contribuyen también, como los 
de bario, hierro, manganeso, estroncio y zinc. 
La dureza se expresa comúnmente como el 
equivalente en miligramos de carbonato de 
calcio por litro. El agua que contiene menos 
de 60 mg de carbonato de calcio por litro 
generalmente se considera suave. Aunque 
la dureza es causada por cationes, también 
puede considerarse en términos de dureza 
carbonatada (temporal) y no carbonatada 
(permanente).

El límite de sabor del ión de calcio está en 
la gama de 100–300 mg/litro, dependiendo 
del anión asociado, pero las concentraciones 
más elevadas son aceptables para los con-
sumidores. 

La contribución dietética típica del calcio 
y el magnesio es más de 80% de la ingestión 
diaria total. De esto, aproximadamente 30% 
del calcio y 35% del magnesio serán absorbi-
dos por el cuerpo. Para el calcio y el magnesio, 
la contribución típica del agua es 5–20%.  

No parece haber ninguna evidencia con-
tundente que la dureza del agua cause efectos 
adversos sobre la salud de las personas. En 
contraste, los resultados de una serie de estu-
dios epidemiológicos sugieren que la dureza del 
agua puede proteger contra enfermedades. Sin 
embargo, la información disponible es inadec-
uada para proporcionar una asociación causal.

Py
R
Continúan

Q: He oído decir que el agua dura puede afectar el corazón. ¿Es cierto?

A: Una cantidad de estudios médicos sugieren que los casos de enfermedades 
cardiacas y los ataques al corazón son menos en áreas en donde el agua es 
dura que en áreas con agua más suave. Sin embargo, no hay recomendaciones 
médicas confirmadas acerca de este asunto. 

Según la Asociación Norteamericana del Corazón, la relación entre la calidad del 
agua potable y la salud cardiovascular no ha sido resuelta. Hasta que se hagan 
más estudios al respecto, no se puede llegar a conclusiones definitivas. El Concejo 
Nacional de Investigación (Academia Nacional de Ciencias) ha recomendado 
estudios adicionales sobre esta relación.

Q: ¿No serán más altos los niveles de sodio en el agua más dura?

A: Si, lo serán. Los niveles de sodio serán más altos en cualquiera de las mezclas 
de agua de llave con contenido mineral de 450 mg/L o 650 mg/L, que en el agua 

de llave suministrada actualmente por Tucson Water, y se estima que sean 58 
mg/L u 82 mg/L, respectivamente. Actualmente el nivel promedio de sodio es 
46 mg/L en nuestra agua de llave. Estos niveles son todavía más bajos que los 
encontrados en una cantidad equivalente de otras bebidas comunes. Por ejemplo, 
dos litros de agua de llave con contenido mineral de 650 mg/L tendrían unos 
220 miligramos de sodio, mientras que la misma cantidad de leche entera tiene 
1.034 miligramos. La EPA no ha establecido ninguna norma para el sodio en 
el agua potable, pero los niveles en cualquiera de las dos mezclas no debieran 
causar preocupaciones de salud para las personas sanas. La Dosis Diaria para 
sodio recomendada por la Administración de Alimentos y Fármacos de los 
EE.UU. es de 2.400 mg por día. Si usted tiene una dieta restringida o le preocupa 
el contenido de sodio en su agua, tal vez quiera contactar a su proveedor de 
cuidados médicos.
Tucson Water agradece al Departamento de Salud del Condado de Pima la 
información y ayuda para la elaboración de esta Hoja de Preguntas y Respuestas.

Eventos Regionales del Agua 
El 5 de junio de 2007, el Centro de Investigación 
de Recursos Hidráulicos en la Universidad de 
Arizona, el Departamento de Calidad Ambiental 
del Estado de Arizona (ADEQ) y el Instituto del 
Agua de Arizona realizaron una conferencia de 
un día en el Hotel Hyatt Regency en Phoenix. 
Se presentaron paneles sobre la historia 
de la Ley de Calidad Ambiental y ADEQ, el 
Fondo Revolvente de Aseguramiento de Agua 
(WQARF), Contaminantes Surgidos y por 
Surgir, Retos de Políticas Emergentes y el futuro 
de ADEQ. 

Suministro de Agua en el Desierto: 
Mitos y Realidades, Patrocinado por la 
Asociación de Gobiernos de Pima ¿Tiene 
sed de respuestas? ¿Tiene preguntas acerca de 
dónde viene nuestra agua? ¿Cuáles son las limi-
taciones de nuestro suministro de agua? ¿Qué 
podemos hacer todos para asegurar un futuro 
sustentable del agua? Participe en una de las 
reuniones siguientes para saber más acerca del 
suministro de agua de la región:
Jueves 14 de junio de 2007
2:30 p.m. – 4:00 p.m
Biblioteca Joyner, Green Valley 
Sala de Conferencias
601 N. La Canada Drive, Green Valley

Jueves 14 de junio de 2007
6:00 p.m. – 7:30 p.m.
Salón de Baile de Rancho Resort
15900 S. Rancho Resort Blvd., Sahuarita
Llame a PAG al (520) 792-1093 para participar.

Simposio Regional del Agua 2007 “Agua 
Sustentable, Crecimiento Ilimitado, 
Calidad de Vida: ¿Podemos tenerlo todo?”
29 de agosto – 1o de septiembre de 2007
La Paloma Resort, Tucson, Arizona – Hidrología 
del Sudoeste y la Sociedad Hidrológica de 
Arizona están presentando este simposio que 
gira alrededor de amplios temas regionales que 
se refieren directamente a la viabilidad de los 
recursos hidráulicos en el sudoeste. El simposio 
incluye así mismo 28 sesiones técnicas, más 
talleres opcionales y visitas de campo para los 
participantes. Vea todo el programa en línea en  
www.watersymposium.org/program.html.



The World Health Organization (WHO) 
has developed a background document 
to assist member states with developing 
drinking water quality guidelines. One 
of the primary goals of WHO is that “all 
people, whatever their stage of development 
and their social and economic conditions, 
have the right to have access to an adequate 
supply of safe drinking water.”

The first WHO document dealing spe-
cifically with public drinking water qual-
ity was published in 1958 as International 
Standards for Drinking Water. Below are 
several excerpts from their publication enti-
tled “Hardness in Drinking Water”:

Water hardness is the traditional 
measure of the capacity of water to 
react with soap, hard water requiring 
considerably more soap to produce lather. 
It is not caused by a single substance but by 
a variety of dissolved ions, predominantly 
calcium and magnesium cations, although 
other cations, e.g. barium, iron, manganese, 
strontium and zinc, also contribute. 
Hardness is most commonly expressed as 
milligrams of calcium carbonate equivalent 
per liter. Water containing less than 60 mg 
of calcium carbonate per liter is generally 
considered soft. Although hardness is 
caused by cations, it may also be discussed 
in terms of carbonate (temporary) and non-
carbonate (permanent) hardness.

The taste threshold for the calcium ion is 
in the range 100–300 mg/liter, depending 
on the associated anion, but higher concen-
trations are acceptable to consumers. 

The typical dietary contribution of 
calcium and magnesium is over 80% of the 
total daily intake. Of this, approximately 
30% of calcium and 35% of magnesium will 
be absorbed by the body. For calcium and 
magnesium, the typical contribution from 
water is 5–20%. 

There does not appear to be any convincing 
evidence that water hardness causes adverse 
health effects in humans. In contrast, the 
results of a number of epidemiological studies 
have suggested that water hardness may 
protect against disease. However, the available 
data are inadequate to prove any causal 

Mineral content 
is measured as the 
amount of total 
dissolved solids 
(TDS) or dissolved 
minerals in tap water. 
This measurement 
combines most 
dissolved minerals 
found in tap water 
into one value. 
According to the 
U.S. Environmental 
Protection Agency’s 
(EPA) secondary 
drinking water 
standard, tap water 
should not have more 
than 500 mg/L of TDS. 
Tap water that has a 
higher mineral content 
than 500 mg/L is not 
necessarily unhealthy. 
However, high levels of 
minerals in tap water 
may cause deposits 
and/or staining, and 
may impart a salty 
taste. The level of 
dissolved minerals 
in Tucson Water’s 
tap water currently 
averages around 327 
mg/L in our central 
distribution system 
and can range from 
about 167 mg/L–817 
mg/L within each 
water quality zone 
depending on where 
you live. 
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Q: I’ve heard that hard water can affect the heart. What’s the story?

A: A number of medical studies have suggested that cases of heart 
disease and the number of heart attacks are lower in areas where the 
water is hard than in areas with softer water. However, there are no 
confirmed medical recommendations on this issue. 

According to the American Heart Association the relationship between 
the quality of drinking water and cardiovascular health has not been 
resolved. Until more studies are done on this, no definitive conclusions 
can be drawn. The National Research Council (National Academy of 
Sciences) has recommended further study on this relationship.

Q: Won’t sodium levels be higher in harder water?

A: Yes they will. Sodium levels will be higher in either blend of tap water 
that contains a mineral content of 450 mg/L or 650 mg/L than in the 

tap water delivered today by Tucson Water and are estimated to be 58 
mg/L or 82 mg/L respectively. Currently the average level of sodium is 
46 mg/L in our tap water. These levels are still lower than that found in 
an equivalent amount of other common drinks. For example, two liters of 
tap water that has a mineral content of 650 mg/L would have about 220 
milligrams of sodium while the same amount of whole milk has 1, 034 
milligrams. The EPA has not set any standards for sodium in drinking 
water, but the levels in either blend should pose no health concerns for 
those persons in good health. The FDA’s Recommended Daily Allowance 
for sodium is 2,400 milligrams per day. If you are on a restricted diet or 
are concerned about the sodium content of your water, you may want to 
contact your health care provider.

Tucson Water thanks the Pima County Health Department for information 
and assistance in producing this Q & A Sheet.

Hard Water 
Hard water is naturally high in 

dissolved minerals like calcium 
and magnesium. Calcium and 
magnesium are the primary 
minerals that make our water 
“hard” along with other dissolved 
minerals such as fluoride, iron, 
copper, zinc and aluminum. Hard 
water is not harmful to humans -
in fact, the National Research 
Council (National Academy of 
Sciences) states that hard drinking 
water generally contributes 
a small amount toward total 
calcium and magnesium human 
dietary needs. They further state 
that in some instances, where 
dissolved calcium and magnesium 
are very high, water could be 
a major contributor of calcium 
and magnesium to the diet. 
www.water-research.net/
hardness.htm

The level of hardness in Tucson 
Water’s tap water currently 
averages around 146 mg/L or 8.5 
grains per gallon in our central 
distribution system. Water in this 
range is defined as moderately 
hard by the United States 
Geological Survey (USGS) and 
the EPA has not set a standard 
for hardness in tap water. The 
level of hardness in our central 
distribution system can range 
from about 74 mg/L – 257 mg/L 
within each water quality zone 
depending on where you live. To 
calculate grains per gallon divide 
mg/L by 17.1. 
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Regional Water Events
On June 5th, 2007, a one-day conference 
was held by The Water Resources Research 
Center at the University of Arizona, the 
Arizona Department of Environmental 
Quality (ADEQ) and the Arizona Water 
Institute, at the Hyatt Regency in Phoenix. 
It featured panels on the history of the 
Environmental Quality Act and ADEQ, 
the Water Quality Assurance Revolving 
Fund (WQARF), Emerged and Emerging 
Contaminants, Emerging Policy Challenges 
and the future of ADEQ. 

Water Supply in the Desert: Myths 
and Realities Sponsored by Pima 
Association of Governments Thirsty 
for Answers? Do you have questions about 
where our water comes from? What are the 
limitations of our water supply? What can we 
all do to ensure a sustainable water future? 
Attend one of the following meetings to learn 
more about the region’s water supply:
Thursday, June 14, 2007
2:30 p.m. – 4:00 p.m
Joyner Green Valley Library
Conference Room
601 N. La Canada Drive, Green Valley

Thursday, June 14, 2007
6:00 p.m. – 7:30 p.m.
Rancho Resort Ballroom
15900 S. Rancho Resort Blvd., Sahuarita
Call PAG at (520) 792-1093 to attend.

2007 Regional Water Symposium 
“Sustainable Water, Unlimited 
Growth, Quality of Life: Can We 
Have It All?”
August 29-September 1, 2007
La Paloma Resort, Tucson, AZ – Southwest 
Hydrology and the Arizona Hydrological 
Society are presenting this symposium 
that revolves around broad regional topics 
directly addressing the viability of water 
resources in the Southwest. The symposium 
also includes 28 technical sessions, plus 
optional workshops and field trips for 
attendees. View the complete program online 
at www.watersymposium.org/program.html.

El contenido 
mineral se mide como 
la cantidad total de 
sólidos disueltos (TDS) 
o minerales disueltos 
en el agua de llave. 
Esta medida combina 
en una cifra la mayoría 
de minerales disueltos 
presentes en el agua 
de llave. Según la 
norma de agua potable 
secundaria de la Agencia 
de Protección Ambiental 
(EPA) de los EE.UU., el 
agua de llave no debiera 
tener más de 500 
mg/L de TDS. El agua 
de llave que tiene un 
contenido mineral más 
elevado que 500 mg/L 
no es necesariamente 
insalubre. Sin embargo, 
los niveles elevados en 
el agua de llave pueden 
causar depósitos y 
manchas, y pueden 
impartir un sabor 
salado. El nivel de 
minerales disueltos en el 
agua de llave de Tucson 
Water es actualmente 
como promedio 327 
mg/L en nuestro sistema 
de distribución central y 
puede variar desde unos 
167 mg/L hasta 817 mg/
L dentro de cada zona 
de calidad del agua, 
dependiendo de donde 
vive usted.
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Minerales Agua Dura
El agua dura es agua de llave 

que tiene naturalmente cantidades 
elevadas de minerales disueltos 
como calcio y magnesio. El calcio 
y el magnesio son los minerales 
primordiales que hacen “dura” nuestra 
agua, junto con otros minerales 
disueltos como fluoruro, hierro, 
cobre, zinc y aluminio. El agua dura 
no es dañina para las personas 
– de hecho, El Consejo Nacional de 
Investigación (Academia Nacional de 
Ciencias) indica que el agua potable 
dura generalmente contribuye una 
cantidad pequeña hacia necesidades 
dietéticas humanas hacia los totales 
del calcio y del magnesio. Ellos 
indican que en alguno caso, donde el 
calcio y magnesio disuelto esta muy 
alto, el agua poder ser un contribuidor 
principal de calcio y magnesio a la 
dieta. www.water-research.net/
hardness.htm

El nivel de dureza en el agua de 
llave de Tucson Water es actualmente 
como promedio 146 mg/L u 8.5 
granos por galón en nuestro sistema 
de distribución central. El agua dentro 
de estos límites es definida como 
moderadamente dura por el Servicio 
Geológico de los Estados Unidos 
(USGS), y la EPA no ha establecido 
un estándar de dureza para el agua 
de llave. El nivel de dureza en nuestro 
sistema de distribución central puede 
variar desde unos 74 mg/L hasta 257 
mg/L dentro de cada zona de calidad 
del agua, dependiendo de donde vive 
usted. Para calcular granos por galón, 
divida mg/L entre 17.1.

167-630 214-404

168-509 184-
416 162-

402 210
-389
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201-
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130-391

Sistema Completo:
Promedio – 324 mg/L
Escala – 167-630 mg/L Datos 2006

Escala de Nivel de 
Minerales
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Sistema Completo:
Promedio – 151 mg/L
Escala – 58-376 mg/L

Escala de Nivel de Dureza

Datos 2006

La Dureza del 
Agua y la OMS

La Organización Mundial de la Salud (OMS) 
ha desarrollado un documento informativo 
para ayudar a los estados miembros a desar-
rollar directrices de calidad del agua potable. 
Uno de los objetivos primordiales de la OMS 
es que “todas las personas, sin importar su 
estado de desarrollo ni sus condiciones sociales 
y económicas, tienen derecho a tener acceso a 
una fuente adecuada de agua potable segura”.

El primer documento de la OMS que trató 
específicamente de la calidad del agua potable 
pública se publicó en 1958 como Normas 
Internacionales para Agua Potable. A con-
tinuación siguen varios extractos de su publi-
cación titulada “Dureza en el Agua Potable”:

La dureza del agua es la medida tradicional 
de la capacidad del agua de reaccionar con 
jabón, donde el agua dura requiere consider-
ablemente más jabón para producir espuma. 
No es causada por una sola sustancia sino por 
una variedad de iones disueltos, predominan-
do los cationes de calcio y magnesio, aunque 
otros cationes contribuyen también, como los 
de bario, hierro, manganeso, estroncio y zinc. 
La dureza se expresa comúnmente como el 
equivalente en miligramos de carbonato de 
calcio por litro. El agua que contiene menos 
de 60 mg de carbonato de calcio por litro 
generalmente se considera suave. Aunque 
la dureza es causada por cationes, también 
puede considerarse en términos de dureza 
carbonatada (temporal) y no carbonatada 
(permanente).

El límite de sabor del ión de calcio está en 
la gama de 100–300 mg/litro, dependiendo 
del anión asociado, pero las concentraciones 
más elevadas son aceptables para los con-
sumidores. 

La contribución dietética típica del calcio 
y el magnesio es más de 80% de la ingestión 
diaria total. De esto, aproximadamente 30% 
del calcio y 35% del magnesio serán absorbi-
dos por el cuerpo. Para el calcio y el magnesio, 
la contribución típica del agua es 5–20%.  

No parece haber ninguna evidencia con-
tundente que la dureza del agua cause efectos 
adversos sobre la salud de las personas. En 
contraste, los resultados de una serie de estu-
dios epidemiológicos sugieren que la dureza del 
agua puede proteger contra enfermedades. Sin 
embargo, la información disponible es inadec-
uada para proporcionar una asociación causal.
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Q: He oído decir que el agua dura puede afectar el corazón. ¿Es cierto?

A: Una cantidad de estudios médicos sugieren que los casos de enfermedades 
cardiacas y los ataques al corazón son menos en áreas en donde el agua es 
dura que en áreas con agua más suave. Sin embargo, no hay recomendaciones 
médicas confirmadas acerca de este asunto. 

Según la Asociación Norteamericana del Corazón, la relación entre la calidad del 
agua potable y la salud cardiovascular no ha sido resuelta. Hasta que se hagan 
más estudios al respecto, no se puede llegar a conclusiones definitivas. El Concejo 
Nacional de Investigación (Academia Nacional de Ciencias) ha recomendado 
estudios adicionales sobre esta relación.

Q: ¿No serán más altos los niveles de sodio en el agua más dura?

A: Si, lo serán. Los niveles de sodio serán más altos en cualquiera de las mezclas 
de agua de llave con contenido mineral de 450 mg/L o 650 mg/L, que en el agua 

de llave suministrada actualmente por Tucson Water, y se estima que sean 58 
mg/L u 82 mg/L, respectivamente. Actualmente el nivel promedio de sodio es 
46 mg/L en nuestra agua de llave. Estos niveles son todavía más bajos que los 
encontrados en una cantidad equivalente de otras bebidas comunes. Por ejemplo, 
dos litros de agua de llave con contenido mineral de 650 mg/L tendrían unos 
220 miligramos de sodio, mientras que la misma cantidad de leche entera tiene 
1.034 miligramos. La EPA no ha establecido ninguna norma para el sodio en 
el agua potable, pero los niveles en cualquiera de las dos mezclas no debieran 
causar preocupaciones de salud para las personas sanas. La Dosis Diaria para 
sodio recomendada por la Administración de Alimentos y Fármacos de los 
EE.UU. es de 2.400 mg por día. Si usted tiene una dieta restringida o le preocupa 
el contenido de sodio en su agua, tal vez quiera contactar a su proveedor de 
cuidados médicos.
Tucson Water agradece al Departamento de Salud del Condado de Pima la 
información y ayuda para la elaboración de esta Hoja de Preguntas y Respuestas.

Eventos Regionales del Agua 
El 5 de junio de 2007, el Centro de Investigación 
de Recursos Hidráulicos en la Universidad de 
Arizona, el Departamento de Calidad Ambiental 
del Estado de Arizona (ADEQ) y el Instituto del 
Agua de Arizona realizaron una conferencia de 
un día en el Hotel Hyatt Regency en Phoenix. 
Se presentaron paneles sobre la historia 
de la Ley de Calidad Ambiental y ADEQ, el 
Fondo Revolvente de Aseguramiento de Agua 
(WQARF), Contaminantes Surgidos y por 
Surgir, Retos de Políticas Emergentes y el futuro 
de ADEQ. 

Suministro de Agua en el Desierto: 
Mitos y Realidades, Patrocinado por la 
Asociación de Gobiernos de Pima ¿Tiene 
sed de respuestas? ¿Tiene preguntas acerca de 
dónde viene nuestra agua? ¿Cuáles son las limi-
taciones de nuestro suministro de agua? ¿Qué 
podemos hacer todos para asegurar un futuro 
sustentable del agua? Participe en una de las 
reuniones siguientes para saber más acerca del 
suministro de agua de la región:
Jueves 14 de junio de 2007
2:30 p.m. – 4:00 p.m
Biblioteca Joyner, Green Valley 
Sala de Conferencias
601 N. La Canada Drive, Green Valley

Jueves 14 de junio de 2007
6:00 p.m. – 7:30 p.m.
Salón de Baile de Rancho Resort
15900 S. Rancho Resort Blvd., Sahuarita
Llame a PAG al (520) 792-1093 para participar.

Simposio Regional del Agua 2007 “Agua 
Sustentable, Crecimiento Ilimitado, 
Calidad de Vida: ¿Podemos tenerlo todo?”
29 de agosto – 1o de septiembre de 2007
La Paloma Resort, Tucson, Arizona – Hidrología 
del Sudoeste y la Sociedad Hidrológica de 
Arizona están presentando este simposio que 
gira alrededor de amplios temas regionales que 
se refieren directamente a la viabilidad de los 
recursos hidráulicos en el sudoeste. El simposio 
incluye así mismo 28 sesiones técnicas, más 
talleres opcionales y visitas de campo para los 
participantes. Vea todo el programa en línea en  
www.watersymposium.org/program.html.



El Agua de Tucson ha 
suministrado sus clientes 
una mezcla de la agua 
subterránea y agua del Río 
Colorado desde 2001 por 
medio de la instalación 

Clearwater. En 2007 hacen frente con 
la comunidad en elegir dos opciones con respecto a la calidad 
estética de la mezcla, el sabor, el contenido mineral y el costo de 
nuestro suministro futuro. Esto es debido que Tucson Water tiene 
que aumentar la cantidad de agua de Río Colorado en la mezcla 
en el futuro cercano. Una opción es permitir que el nivel mineral 
se eleve a 650 miligramos por el litro (mg/l) antes de 2020, y no 
causaría un aumento adicional en su cuenta mensual del agua 
pero aumentaría su coste en mantenimiento adicional de la casa. 
La otra opción es mantener el nivel mineral en 450 mg/l o menos, 
que causaría un aumento adicional en su cuenta mensual del 
agua que comienza en 2008, pero no aumentaría su coste para el 

mantenimiento de la casa. Ambas opciones se están discutiendo 
con nuestros clientes mediante el programa Decisión H2O. 

El contenido mineral promedio de esta mezcla es actualmente 
de unos 350 mg/L, pero conforme aumentemos la cantidad de 
agua del Río Colorado en el agua mezclada, ese nivel se elevará 
naturalmente hasta cerca de 650 miligramos por litro* (mg/L). 

Para información más detallada sobre la Decisión H2O 
visite  www.DecisionH2O.com o llame a Tucson Water al 
791-4331.

* Para los niveles actuales de 
minerales y dureza visite 
nuestro sitio web en 
www.tucsonaz.gov/
water, oprima el botón 
“Water Quality” en la 
barra de herramientas y 
luego los enlaces “Tucson’s Water Quality” o 
“Water Quality in My Neighborhood”. 

EMPACTWater Info Now  
is published by the EMPACT Team led by Tucson Water and 
provides up-to-date information about water quality in the 
greater Tucson area. To be added to the mailing list, please 
call 791-5080, ext. 1372 or e-mail Dan.Quintanar@tucsonaz.gov. 

For more information about the Environmental Monitoring 
for Public Access and Community Tracking (EMPACT)  
Program for Tucson’s water quality reporting, visit the Tucson 
Water Web site at www.tucsonaz.gov/water.
For more information about the United States 
Environmental Protection Agency (USEPA) EMPACT 
programs nationwide, visit the EPA Web site at 
www.epa.gov/empact.

EMPACT: Environmental Monitoring for Public Access and Community Tracking

Tucson Water has 
been delivering a blend of 
groundwater and Colorado 
River water to its customers 
since 2001 from the 
Clearwater facility. In 2007 

the community is faced with choosing 
two options regarding the aesthetic quality of the blend, such 
as taste, mineral content and cost of our future water delivery. 
This is due to Tucson Water having to increase the amount of 
Colorado River water in the blend in the near future. 

One option is to allow the mineral level to rise to 650 
milligrams per liter (mg/L) by 2020, which would not cause 
an additional increase in your monthly water bill, but would 
increase your cost in additional household maintenance. The 
other option would be to keep the mineral level at or below 
450 mg/L, which would cause an additional increase in your 
monthly water bill beginning in 2008, but would not increase 

your cost for household maintenance. Both options are being 
discussed with customers through the Decision H2O program.  

The average mineral content of the blend is currently 
around 350 mg/L, but as we increase the amount of Colorado 
River water in the blended water, that level will naturally rise to 
about 650 milligrams per liter* (mg/L). 

For more detailed information on Decision H2O visit 
www.DecisionH2O.com or call Tucson Water at 791-4331.

* For current levels of minerals 
and hardness visit our web 
site at www.tucsonaz.
gov/water, click on 
the “Water Quality” 
button on the tool bar 
and then the “Tucson’s 
Water Quality” or “Water 
Quality in My Neighborhood” link. 

Q
&
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Water Hardness & Your Health 

Q: Can I get kidney stones from drinking hard water?

A: According to the Journal of Urology, www.
springerlink.com, there is no proven connection 
between drinking hard water and the formation of kidney 
or any other kind of urinary tract stones. The results of 
a study conducted by the University of Bonn in Germany 
concluded that someone having a regular diet or a total 
vegetarian diet along with frequent intake of fluids, 
including hard water, leads to a significant decrease in the 
risk of urinary stone formation. According to the Mayo 
Clinic, www.mayoclininc.com, the following factors 
may increase a person’s risk of developing kidney stones:

~ Not drinking enough fluids can create higher concentrations 
of substances in urine that can form stones. That is why 
drinking more fluids, especially water regardless of the 
mineral content, is necessary if you live in a hot, dry 
climate, work in a hot environment, or exercise strenuously. 

~ If someone in your family has kidney stones you’re more 
likely to develop stones too.

~ Most people who develop kidney stones are between 20 & 70 
years of age. Men are more likely to develop kidney stones 
than women. White Americans are at higher risk than black 
Americans. 

~ Rare inherited diseases such as renal tubular acidosis and 
common disorders such as gout, chronic Urinary Tract 
Infection (UTI) and hyperparathyroidism can increase your 
risk of kidney stones.

~ Certain medications such as diuretics may increase or 
decrease formation of kidney stones. Check with your health 
care provider or pharmacist.

~ A diet that is high in protein like meat, chicken and fish and 
low in fiber like fruits, vegetables and whole grains.

~ Limited activity for long periods of time can cause your 
bones to release more calcium.

Q: What about skin irritations?

A: According to the U.S. Food and Drug Administration 
(FDA) Consumer office, www.fda.gov, “skin rashes occur 
when some consumers already sensitive to soaps and 
synthetic detergent cleaning agents have reactions that may 
be irritated by hard water”. Soaps and synthetic detergent 
cleansing agents function in water by breaking down the 
resistance barrier between water, dirt, grime, oil or other 
material, allowing it to be wetted and washed away. Soap 
works well in soft water, but in hard water that may contain a 
high amount of calcium, it reacts with soap to form soap scum 
that includes dirt and other material. 

Consumers, who may experience irritation or allergic skin 
reactions from some synthetic detergents, may also be allergic 
to fragrances, colors or other substances that are added to 
soaps or synthetic detergent bars. Since soap and shampoo 
do not lather as well in hard water as they do in soft water, 
there’s a tendency to use more, which can result in increased 
irritation of the skin. According to the Southern Medical 
Journal, www.sma.org/smj, there is no direct cause and 
effect between hard water and eczema. Scientific findings 
have shown a relationship between genetics, hygiene and 
diet for developing the disorder but not hard water. There are 
two possible ways that hard water can make 
eczema worse: the salts in hard water could 
be deposited on the skin causing dryness and 
irritation. Using more soaps and shampoos to 
create a lather may irritate the skin of eczema 
sufferers.

Q&A continues inside

E-mail your questions about drinking water quality to Dan.
Quintanar@tucsonaz.gov or call Dan at 791-5080, ext. 1372.

Tucson Water
P.O. Box 27210
Tucson, AZ 85726-7210
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EMPACT: Monitoreo del Medio Ambiente para Acceso Público y Seguimiento para la Comunidad
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EMPACTInformación del Agua Hoy  
es publicada por el Equipo EMPACT encabezado por Tucson 
Water y proporciona información actualizada sobre la calidad 
del agua en el área metropolitana de Tucson. Para ser incluido 
en la lista de correo, por favor llame al 791-5080, ext. 1372, o 
envíe correo electrónico a Dan.Quintanar@tucsonaz.gov.

Para más información sobre el programa Monitoreo del Medio 
Ambiente para Acceso Público y Seguimiento para la Comunidad 
(EMPACT) para noticias de la calidad del agua, visite el sitio de 

internet de Tucson Water en www.tucsonaz.gov/water. 
Para más información acerca de los programas EMPACT de 
USEPA a nivel nacional, visite el sitio de internet de EPA en 
www.epa.gov/empact.

La Dureza del Agua y Su Salud  
P: ¿Puedo desarrollar cálculos renales por beber agua dura?
R: Según el Journal of Urology, www.springerlink.com, 
no hay una conexión comprobada entre beber agua dura y la 
formación de cálculos renales o cualquier otro cálculo en el 
tracto urinario. Los resultados de un estudio realizado por 
la Universidad de Bonn en Alemania concluyen que alguien 
que sigue una dieta regular o una dieta vegetariana total 
juntamente con ingestión frecuente de fluidos, incluyendo 
agua dura, obtiene una reducción significativa del riesgo 
de formación de cálculos urinarios. Según la Clínica Mayo, 
www.mayoclinic.com, los siguientes factores pueden 
incrementar el riesgo de que una persona desarrolle cálculos 
renales:

~ No beber suficientes fluidos puede crear concentraciones más 
elevadas de sustancias en la orina que pueden formar cálculos. 
Por esta razón es necesario beber más fluidos, especialmente 
agua sin importar el contenido mineral, si usted vive en un clima 
caliente y seco, trabaja en un ambiente caluroso o se ejercita en 
forma vigorosa. 

~ Si alguien en su familia tiene cálculos renales, usted tiene más 
probabilidad de desarrollar cálculos también.

~ La mayoría de personas que desarrollan cálculos renales 
tienen entre 20 y 70 años de edad. Los hombres tienen más 
probabilidad de desarrollar cálculos renales que las mujeres. Los 
norteamericanos de raza blanca tienen un riesgo más elevado 
que los de raza negra. 

~ Las enfermedades hereditarias poco comunes como acidosis 
renal tubular y los trastornos comunes como gota, infección 
crónica del tracto urinario e hiperparatiroidismo pueden 
incrementar su riesgo de cálculos renales.

~ Ciertos medicamentos como los diuréticos pueden aumentar 
o disminuir la formación de cálculos renales. Consulte con su 
proveedor de cuidados médicos o farmacéutico.

~ Una dieta alta en proteína como carne, pollo y pescado y baja en 
fibra como frutas, vegetales y granos enteros.

~ La actividad limitada durante largos períodos de tiempo puede 
hacer que sus huesos liberen más calcio.

P: ¿Y las irritaciones de la piel?
R: Según la oficina de Consumidores de la Administración de 
Alimentos y Fármacos (FDA) de los EE.UU., www.fda.gov, 
“el sarpullido ocurre cuando algunos consumidores que ya son 
sensibles a los jabones y agentes limpiadores detergentes sintéticos 
tienen reacciones que podrían ser irritadas por el agua dura”. Los 
jabones y los agentes limpiadores detergentes sintéticos funcionan 
en el agua descomponiendo la barrera de resistencia entre agua, 
suciedad, mugre, aceite u otros materiales, permitiendo que se 
mojen y se laven. El jabón trabaja bien en agua suave, pero en el 
agua dura que podría tener un contenido elevado de calcio, éste 
reacciona con el jabón formando una escoria de jabón que incluye 
suciedad y otros materiales. 
Los consumidores que podrían experimentar irritación o 
reacciones alérgicas de la piel causadas por algunos detergentes 
sintéticos, pueden ser alérgicos también a fragancias, colores u 
otras sustancias que se añaden a las barras de jabón o detergente 
sintético. Ya que el jabón y el champú no hacen espuma en agua 
dura como lo hacen en agua suave, hay una tendencia a utilizar 
más, y esto puede provocar mayor irritación de la piel. Según 
el Southern Medical Journal, www.sma.org/smj, no hay causa 
y efecto directos entre el agua dura y el eczema. Los estudios 
científicos han demostrado una relación con la genética, la higiene 
y la dieta para desarrollar el trastorno, pero no con el agua dura. 
Hay dos formas posibles en que el agua dura puede empeorar 
el eczema: la sal en le agua dura pueden depositarse en la piel 
causansdo sequedad e irritación. Usando mas jabones y champús 
para crear espuma puede irritar la piel de quienes padecen de 
eczema. 

Preguntas y Respuestas continúan adentro

Envíe por correo electrónico sus preguntas acerca de la calidad del agua 
potable a Dan.Quintanar@tucsonaz.gov o llame a Dan al 791-5080, ext. 1372.




