Tucson Water
P.O.Box 27210
Tucson, AZ 85726-7210
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Tucson Water’s

Update to Water Plan: 2000-2050

Tucson Water is responsible for not only the water that we
serve today, but also for the water resources that we will need
in the future. Our planners and engineers ensure that our
water system is designed properly and is capable of meeting the
needs of current and future Tucson Water customers and the
community.

Colorado River water has a higher mineral content than
our ground water. As more Colorado River water blends with
our native groundwater, the mineral content will naturally
rise from 450 milligrams per liter (mg/L) to 650 mg/L. The
higher mineral levels of the 650 mg/L may mean additional
maintenance and replacement costs for appliances and the
need to purchase additional household soap,
detergent and cleansers. If the minerals are
kept at 450 mg/L, a reverse osmosis plant
would have to be built and maintained, with
costs reflected in each customer’s e _
monthly water bill. H {‘ 5
It

Customer preferences are being
reassessed through the on-going
Decision H20 program by linking
costs and environmental sustainability
issues with potential mineral level targets. The goal is to finalize
this aesthetic water-quality management decision in 2008.

Both Water Plan: 2000-2050 and this Update emphasize
the need for Tucson Water to continue pursuing three general
initiatives in order to ensure sustainable growth in the
community. Highlights include:

1. Fully utilizing the renewable water resources the City of
Tucson currently has available by emphasizing physical water
management strategies, utilizing renewable ground water,

Q: Is the chlorine level in our water safe for kids and
pets?

A: Yes. Tucson Water works to maintain a chlorine level
between 0.8 to 1.2 milligrams per liter throughout our
distribution system. Tucson Water conducts routine
sampling and continuous online monitoring of chlorine
levels and adheres to the EPA’s national standards for
chlorine levels in drinking water.

Q: My tap water smells and tastes like chlorine. How
can I make it go away?

A: Some customers are more sensitive to chlorine
than others. You can get rid of the chlorine taste and
odor by placing an open container of tap water into
your refrigerator. In a few hours, the chlorine level will
naturally disappear.

EMPACT: Environmental Monitoring for Public Access and Community Tracking
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preserving the City’s ground water credits for longer term
and by fully utilizing Colorado River water.

2. Achieving more efficient water use through expanded
conservation programming by managing water demand.
Tucson Water is taking a number of actions to further
manage demand, including expanded conservation,
programming, reducing lost and unaccounted for water,
encouraging the practice of water harvesting and providing
public information programs.

3. Acquiring additional water supplies to increase reliability
and meet future demand by fully utilizing effluent
for future supply, acquiring additional water supplies,
adjusting development fees to shift the cost of growth
to new customers, and continuing to expand regional
cooperation.

'r:h =% Improving Tucson Water’s
"- ey S e o
i o system efficiency is an important
- -.‘ part of the initiative process.
i A comprehensive Water Loss

] % _ge—— Control Program was initiated in
-:%f“ . ﬁm October 2006 to better track and
Tk e reduce the amount of “lost and
— unaccounted for” water in Tucson
T i

Water’s potable system. This
program integrates on-going programs and has initiated new
ones to identify, control and track system water losses. This
information is used to increase water-use efficiency, reduce
water losses to comply with regulations, and recover lost
revenue. In essence, the Water Loss Control Program is the
Utility’s “internal” water conservation and product control

ogram.
progr Continued Inside

Q: Chlorine in our water protects us from which illnesses
and bacteria?

A: Chlorine kills bacteria, such as E. coli and Salmonella,
and viruses that can cause digestive and intestinal problems.
Chlorine is our first level of defense against any accidental or
intentional intrusion into our water system.

Q: Is swimming pool chlorine different from our drinking
water chlorine?

A: Yes. A solid form of chlorine — cake or
granules — is typically used in swimming
pools. A liquid form of chlorine is used in
drinking water since it dissolves well with
more controllable levels, without fast corrosion
of equipment and pipes.

E-mail your questions about drinking water quality to
Dan.Quintanar@tucsonaz.gov or call Dan at 791-5256, ext. 223.

Tucson Water

Actualizacion del Plan de Agua: 2000-2050

Tucson Water es responsable no solamente del agua que
suministramos hoy, sino también de los recursos de agua que
necesitaremos en el futuro. Nuestros planificadores e ingenieros
se aseguran que nuestro sistema de agua esté disenado
apropiadamente y sea capaz de satisfacer las necesidades de los
clientes actuales y futuros de Tucson Water y de la comunidad.

El agua del Rio Colorado tiene un contenido mineral més
elevado que el de nuestra agua subterranea. Conforme se mezcla
mas agua del Rio Colorado con nuestra agua subterranea nativa,
el contenido mineral aumentara naturalmente de 450 miligramos
por litro (mg/L) a 650 mg/L. Los niveles de minerales mas
elevados de 650 mg/L pueden significar costos adicionales de
mantenimiento y de reemplazo de aparatos domésticos, asi

como la necesidad de comprar jabon, detergente
y limpiadores domésticos adicionales. Si los E i

minerales se mantienen a 450 mg/L, se tendria
que construir y mantener una planta de
6smosis inversa, con costos reflejados en la
cuenta mensual de cada cliente.

Las preferencias de los clientes se estan
reevaluando mediante el programa Decision
H20 actualmente en marcha, enlazando los costos
y las cuestiones de sustentabilidad ambiental con los objetivos
potenciales de nivel de minerales. El objetivo es finalizar en 2008
esta decision estética de administracion de la calidad del agua.

Tanto el Plan de Agua: 2000-2050 como esta Actualizacion
hacen énfasis en la necesidad de Tucson Water de continuar
promoviendo tres iniciativas generales para poder asegurar el
crecimiento sustentable en la comunidad. Los temas principales
incluyen:

1. Utilizar a plenitud los recursos renovables de agua que la
Ciudad de Tucson tiene actualmente disponibles, enfatizando
las estrategias de administracion fisica del agua, usando agua

Q): ¢Es seguro para nifios y animales domésticos el nivel
de cloro en nuestra agua?

A: Si. Tucson Water trabaja por mantener un nivel de cloro
entre 0.8 y 1.2 miligramos por litro a lo largo de nuestro
sistema de distribucién. Tucson Water realiza muestreos
de rutina y control continuo en linea de los niveles de cloro
y cumple con las normas nacionales de EPA para niveles
de cloro en agua potable.

Q: Mi agua de llave huele y sabe a cloro. ¢Como puedo
eliminar esto?

A: Algunos clientes son mas sensibles que otros al cloro.
Se puede eliminar el sabor y olor a cloro colocando un
contenedor abierto de agua de llave en su refrigerador. En
pocas horas, el nivel de cloro desaparece en forma natural.

del subsuelo renovable, preservando los créditos de agua del
subsuelo de la Ciudad para plazos mas largos y utilizando
plenamente el agua del Rio Colorado.

2. Alcanzar un uso mas eficiente del agua mediante
programacion ampliada de conservacion al administrar la
demanda de agua. Tucson Water est4 tomando una serie de
medidas para el manejo adicional de la demanda, incluyendo
conservacion ampliada, programacion, reducciéon de agua
desperdiciada y no controlada, animando la practica de
cosechar agua y proveer programas de informacion publica.

3. Adquirir suministros adicionales de agua para mejorar
la fiabilidad y satisfacer la demanda futura al utilizar
plenamente las aguas residuales para suministro futuro,
adquirir suministros adicionales de agua, ajustar las cuotas
de desarrollo para trasladar el
costo del crecimiento a los nuevos
clientes, y continuar ampliando la
cooperacion regional.

ity _ Mejorar la eficiencia del
sistema de Tucson Water es una
m parte importante del proceso de
A gy )t‘ iniciativas. En octubre 2006 se
inici6 un Programa integral de
B Control de Pérdida de Agua para
controlar mejor y reducir la cantidad de agua “desperdiciada
y no controlada” en el sistema de agua potable de Tucson
Water. Este programa integra los programas ya en marcha y ha
comenzado algunos nuevos para identificar, controlar y seguirle
la pista a las pérdidas de agua en el sistema. Esta informacion
se usa para incrementar la eficiencia del uso del agua, reducir
las pérdidas de agua para cumplir con los reglamentos, y
recuperar ingresos perdidos. Esencialmente, El Programa de

Control de Pérdida de A 1
ontrot de rerdida de Agua €s € Continta Adentro

Q: (Contra qué enfermedades y bacterias nos protege el cloro
en nuestra agua?

A: E] cloro destruye bacterias, como E. coli y Salmonella, y
virus que pueden causar problemas digestivos y intestinales.
El cloro es nuestro primer nivel de defensa contra cualquier
intrusion accidental o intencional en nuestro sistema de agua.

Q): ¢Es diferente el cloro de las albercas del cloro de nuestra
agua potable?

A: Si. Una forma soélida de cloro — pastillas o granulos — se
usa tipicamente en albercas. Una forma liquida de cloro se usa
en el agua potable, ya que se disuelve mejor con niveles méas
controlables, sin corrosion acelerada de equipos y tuberias.

Envie por correo electrénico sus preguntas acerca de la calidad del agua
potable a Dan.Quintanar@tucsonaz.gov o llame a Dan al 791-5256, ext. 223.

EMPACT: Monitoreo del Medio Ambiente para Acceso Pliblico y Seguimiento para la Comunidad



Chlorine Range

Rango de cloro
mg/L

mg/L

| Tucson Water
Actualizacion del Plan de
Agua: 2000-2050 continua ...

programa “interno” de conservaciéon de agua y control de producto de la Compaiia Tucson
Water.

Cloro
En todo el mundo, el
cloro hace segura el agua

Agua potable segura suministrada a nuestros
hogares es algo que todos damos por descontado.
Pero el agua libre de microorganismos potencialmente
dafiinos solamente esta disponible debido a sistemas
de tratamiento, examenes y controles cuidadosos y el
uso de un aditivo muy especial.

Chlorine
World-Wide, Chlorine 4
Makes Water Safe

Safe drinking water delivered to our homes
is something we all take for granted. But water
free of potentially harmful microorganisms is
available only because of treatment systems,
careful testing and monitoring, and the use of one
very special additive.

Tucson Water’s
Update to Water Plan:
2000-2050 continued ...

The overall purpose of the Water Loss Control Program is to control and track
lost water by calculating the Utility’s water balance; establishing goals, metrics and
milestones, and assessing the Utility’s water use efficiency performance. The total
annual potable deliveries considered lost were 11.2, 11.9 and 12.5 percent from 2004 —
2006. In 2007, Tucson Water decreased lost water to 12%.

1 0.75-1.001

Yer gy

El proposito general del Programa de Control de Pérdida de Agua es controlar y seguirle la
pista al agua desperdiciada mediante el calculo del saldo de agua de la Compaiiia; estableciendo
metas, mediciones y objetivos, y evaluando el rendimiento de eficiencia en el uso del agua
por parte de la Compania. El total anual de suministro de agua potable que se considera
desperdiciada fue de 11.2, 11.9 y 12.5 por ciento de 2004 a 2006. En 2007, Tucson Water redujo
el agua perdida a 12%.

The Water Loss Control Program will accomplish several specific objectives:

D
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We can drink tap water with confidence :
thanks to chlorine - the most widely used

Podemos beber el agua de la llave con confianza

» Reduce water loss to seven percent of total annual gracias al cloro — el desinfectante de agua potable

potable deliveries within the next five years and
to four percent in the longer term

' Ensure to the degree possible that all water
delivered through the potable system is
accounted for

» Increase billing accuracy

» Comply with the conservation requirements in
Arizona Department of Water Resources’ Third
Management Plan, and

» Establish the Infrastructure Leak Index to
measure how efficiently the Utility manages and
controls water losses on an annual basis

To obtain a full copy of the Executive Summary
for Tucson Water’s Update to Water Plan:
2000-2050, Visit www.tucsonaz.gov/water and
click on the 2008 Update to Water Plan: 2000-2050
under “What’s New”.

www.tucsonaz.gov/water/
waterplan.htm

IRegionaljlWaterlEvents;

Please save Tuesday, June 24, 2008 for the WRRC’s annual conference!

The Importance of the Colorado River for Arizona’s Future is the theme of the
Water Resources Research Center’s annual conference, which will be held on June 24,
2008 at the Arizona Biltmore Resort and Spa in Phoenix. We are collaborating with
the Central Arizona Project to bring you informative presentations and forward-looking
perspectives. Eighty years ago the Boulder Canyon Project Act authorized Arizona’s 2.8
million acre foot allocation, and 40 years ago the Colorado River Basin Project Act authorized
construction of the Central Arizona Project. Casting an eye 40 years into the future, this one-
day conference will consider important issues related to Colorado River water use and the
CAP. Topics include: water use by agriculture, cities and Indian Nations along the Colorado
River and in Central Arizona; shortage sharing and drought implications for Arizona;
interstate and intrastate water banking and recovery; implementation of the Lower Colorado
River Multispecies Conservation Program; meeting the water needs of the Central Arizona
Groundwater Replenishment District; and other timely topics.

Join Reclamation Commissioner Bob Johnson and others for this informed and thoughtful
dialogue. As more information becomes available it will be posted on the WRRC web site:
www.calS:;arizona:edu/AZWATER®

Please help us spread the word by including this notice in newsletters and event calendars and
sharing this notice with others who might be interested in the program.

Conference sponsorship opportunities are available. Please contact WRRC Director Sharon
Megdal for more information on sponsorship at smegdal@cals.arizona.edu.

drinking water disinfectant in North America.
Just a small amount of chlorine in water Kkills
bacteria, viruses, and other microorganisms that
can carry disease.

Tucson Water adds a liquid form of chlorine
to its water at well sites, reservoirs, and booster
stations throughout our water system. We then
rigorously test the chlorine’s effectiveness by
measuring the average chlorine level and sampling
for evidence of coliform bacteria at 250+ sites in the
distribution system. Tucson Water also monitors
the chlorine levels 24/7 at our 22 continuous-online
EMPACT Water Quality Monitor Stations, and
each month, reports chlorine levels to the Arizona
Department of Environmental Quality (ADEQ), to
you in the bill insert “Your Water Connection”

Coliform Level Range

System Wide:

Average Range —
0-3 Pos; 132-431 Neg

Avg. Percent
Positive* = 0.475%

* No more than 5% of the total samples for all Water
Quality Zones 1—10, can be positive for coliform,

according to State and Federal standards.

Average - .83 mg/L|
Range - .42-1.18 mg/\L

2007 Data

System Wide:
2007 Data

(www.tucsonaz.gov/water/water__
connection.htm), and on our web site - www.
tucsonaz.gov/water/water_quality.htm.

Chlorine is so critical to national water safety
and quality, that the United States Environmental
Protection Agency (EPA) sets the standards for its
use: 4 mg/L chlorine = primary 1° standard. Tucson
Water has been using chlorine in our water since
the 1970’s — protecting customers from waterborne
disease and keeping our drinking water safe and
clean.

Coliform

Coliform bacteria indicate the

overall bacterial quality of drinking
water. Monitoring for coliform bacteria
throughout the distribution system
is required. The Water Quality Zone
Summary reports represent the coliform
data as the number of samples positive
in each zone detected in 2007. State

~ and Federal standards limit the number

wama of total coliform positive samples to 5

" percent of the total number of samples
collected each month in Tucson Water’s
main distribution system for Water
Quality Zones 1-10.

Tucson Water reports coliform
levels to the Arizona Department of
Environmental Quality (ADEQ), to you
in the bill insert “Your Water Connection”
(www.tucsonaz.gov/water/water__
connection.htm), and on our web site
- www.tucsonaz.gov/water/water__
quality.htm.

de més uso en Norteamérica. Tan s6lo una pequena
cantidad de cloro en el agua mata a las bacterias,
virus y otros microorganismos que pueden portar
enfermedades.

Tucson Water afiade una forma liquida de
cloro a su agua en los sitios de pozos, depositos y
estaciones de refuerzo en todo el sistema de agua.
Luego controlamos rigurosamente la efectividad del
cloro midiendo el nivel promedio de cloro y tomando
muestras en cuanto a evidencia de bacterias coliformes
en mas de 250 sitios del sistema de distribucion.
Tucson Water también controla los niveles de cloro
24/7 en nuestras 22 Estaciones de Control de Calidad
del Agua EMPACT, continuas en linea, y cada mes
reporta los niveles de cloro al Departamento de
Calidad Ambiental de Arizona (ADEQ), a ustedes en el

coliformes

Santa Catalina

Sistema completo:
Rango promedio -
0-3 pos; 132—431 neg
Promedio por ciento

Positivo* = 0.475%

* Conforme a normas estatales y federales, no mas del 5%
del total de muestras para todas las Zonas de Calidad

de Agua 1-10 puede ser positivo para coliformes.

Rango de nivel de

Promedio - .83 mg/L |
Rango - .42-1.18- mg!(L C

Datos
del 2007

inserto “Su Conexion de Agua” incluido con su cuenta
(www.tucsonaz.gov/water/water_connection.

htm), y en nuestro sitio web - www.tucsonaz.gov/
water/water_quality.htm.

El cloro es tan critico para la seguridad y calidad
nacional del agua que la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA) de los Estados Unidos establece
las normas para su uso: 4 mg/L cloro = estandar
primario 1°. Tucson Water ha utilizado cloro en
nuestra agua desde la década de 1970 — protegiendo a
nuestros clientes de enfermedades transmitidas por el

agua y manteniendo nuestra agua potable segura

y cristalina.

Coliformes

Las bacterias coliformes indican la calidad
bacteriana global del agua potable. Se requiere el
control de bacterias coliformes en todo el sistema
de distribucion. Los informes de Resumen
de Zona de Calidad del Agua representan los
datos coliformes como la cantidad de muestras
positivas en cada zona detectadas en 2007. Las
normas estatales y federales limitan la cantidad
total de muestras positivas de coliformes a un
5% de la cantidad total de muestras recolectadas
cada mes en el sistema principal de distribucion
de Tucson Water para las Zonas de Calidad de
Agua 1-10.

Tucson Water reporta los niveles de
coliformes al Departamento de Calidad
Ambiental de Arizona (ADEQ), a ustedes en el
inserto “Su Conexién de Agua” incluido con su
cuenta (www.tucsonaz.gov/water/water__
connection.htm), y en nuestro sitio web -
www.tucsonaz.gov/water/water_quality.
htm.

www.tucsonaz.gov/woter/
waterplan.htm

El Programa de Control de Pérdida de Agua lograra varios objetivos especificos:

» Reducir la pérdida de agua a siete por ciento del total anual
de suministros de agua potable dentro de los proximos
cinco afios y a cuatro por ciento a mas largo plazo

» Asegurar en lo posible que toda el agua suministrada por el
sistema potable esté controlada

» Incrementar la exactitud en la facturacion

» Cumplir con los requerimientos de conservacion del Tercer
Plan de Administracion del Departamento de Recursos de
Agua de Arizona, y

» Establecer el Indice de Fugas de Infraestructura para medir
la eficiencia con que la Compaiiia administra y controla las
pérdidas de agua sobre una base anual

Para obtener una copia completa del Resumen y Comentarios
de la Actualizacion del Plan de Agua: 2000-2050 de Tucson
Water, visite www.tucsonaz.gov/water y haga clic en 2008
Update to Water Plan: 2000-2050 bajo “What’s New”.

iPor favor reserve el martes 24 de junio, 2008 para la conferencia anual WRRC!

La Importancia del Rio Colorado para el Futuro de Arizona es el tema de la conferencia
anual del Centro de Investigacion de Recursos de Agua (WRRC), a celebrarse el 24 de junio, 2008 en
el Arizona Biltmore Resort and Spa en Phoenix. Estamos colaborando con el Proyecto de Arizona
Central (CAP) para ofrecerles presentaciones informativas y perspectivas hacia el futuro. Hace ochenta
afos la Ley del Proyecto de Boulder Canyon autorizo la asignacion de 2.8 millones de acrepiés para
Arizona, y hace 40 afos la Ley del Proyecto de la Cuenca del Rio Colorado autorizo la construccion del
Proyecto de Arizona Central. Lanzando una mirada de 40 afios hacia el futuro, esta conferencia de un
dia considerara asuntos importantes relacionados con el uso del agua del Rio Colorado y el CAP. Los
temas incluyen: uso de agua en agricultura, ciudades y Naciones Indigenas a lo largo del Rio Colorado

y en Arizona Central; compartir la escasez e implicaciones de la sequia para Arizona; almacenaje

y recuperacion de agua interestatal e intraestatal; implementacion del Programa de Conservacion

de Especies Multiples en el Rio Colorado Bajo; satisfacer las necesidades de agua del Distrito de
Reabastecimiento de Agua Subterranea de Arizona Central; y otros temas de actualidad.

Unase al Comisionado de Recuperacién Conjunta Bob Johnson y otras personas en este dialogo
informado y serio. A medida que se tenga mas informacion disponible sera colocada en el sitio web de
WRRC:

Por favor aytidenos a correr la voz incluyendo este aviso en boletines y calendarios de eventos, y
compartiendo esta noticia con otros que pudieran tener interés en el programa.

Se dispone de oportunidades para patrocinar la conferencia. Por favor contacte a la Directora WRRC
Sharon Megdal para mas informacion sobre patrocinios en smegdal@cals.arizona.edu.



