OCTUBRE DE 2016

AMBIIALES PUBLICO AGUAS RESIDUALES

( SERVICIOS AMBIENTALES DE LA CIUDAD DE TUCSON N\

H iLas baterfas que se arrojan en un contenedor de reciclaje tipo barril azul son peligrosas! Se pueden corroery
Nunca recicle enedor oz . en coroer
, causar quemaduras graves y provocar incendios en el centro de reciclaje. Todos los tipos de baterias — alcalinas,
Ia S bate rias deiones delitio, recargables, de dispositivos electrdnicos, automotrices, y de botn como las utilizadas en
audifonos, relojes y puertas de garaje — representan un riesgo para la sequridad de personas y equipos.

Se necesitan galones de
agua para hacer un par de zapatos.

INFORMATIVO

en esta edicion

e 1,150 e 2,110

He aquila manera sequra de desechar las baterias:

1) Coloque las baterias alcalinas  3) Lleve las baterias recargables, las de boton u otras utilizadas en dispositivos electronicos

en la basura. aun centro de desechos domésticos peligrosos (HHW, por sus siglas en inglés) :
c P I 2440 W S D . EJO'JBJDM}Oan[DAal{J ’UO_IJ_IIDOJ ¥ Sus SerViCiOS
2) Siempre lleve las baterias de - (Centro pIrInCI.pa - " d. wdeetwater “Vz. y o - 131D JO 3N|DA 3Y L 3P ‘600 493U3D DIP3I 3IUBIIS :23UdN4 = publicos: Aguas
automaévil a un centro HHW o Entrega los viernes y sabados, de 8 a.m. a mediodia. ~ > YHIE pnbp ap sauopb 011'z e Residuales
a las refaccionarias o centros - Centro HHW de Los Reales — 5300 E. Los Reales Road. ‘ §3 &) = :e)sandsay y Ser ‘_/iCiOS
de servicio que las acepten Martes a sdbado, de 7 a.m. a 4:30 p.m. Ambientales
(tucsonclean andbeautiful. E ; . @ 2
) : - Entrega cada primer sdbado (1st Saturday Drop-0ff) - % i A
org tiene una lsta). ga cadap y Urop ! Pregunta de un cliente
7575 E. Speedway Blvd. El trabai
iDe qué manera ser eficiente con el ) a': :J° el
‘e . . s . ua:
DEPARTAMENTO REGIONAL DE RECLAMACION DE AGUA DEL CONDADO PIMA agua podrd redur potencialmente mi Nuevo formato
factura de alcantarillado? del estado
Diariamente el Regional Wastewater Reclamation Department mantiene multiples proyectos de construccién de de cuenta de
corto o largo plazo a todo lo largo del Condado Pima. Regularmente se reemplaza o se le da mantenimiento a Conservar el agua puede ayudar a reducir los cargos mensuales de , los servicios
nuestra infraestructura para asegurar que tenga la capacidad adecuada y que brinde el maximo rendimiento. agua, y también puede ayudar a hajar sus cuotas de alcantarillado /o puiblicos
Con frecuencia, estos proyectos requieren de (dos consejos para ser eficiente con el agua: asegurese de localizary :
' Para su seguridad y la repararfugas y que no se esté regando en exceso). El Departamento

apertura de zanjas y la presencia de trabajadores
y equipo de construccién en las calles.

seguridad de nuestros Regional de Saneamiento de Aguas Residuales del Condado
trabajadores, obedezca las Pima (PCRWRD, Pima County Regional Wastewater Reclamation Su estado de cuenta
o — Department) saca el promedio de su consumo de agua en los de servicios pablicos

- periodos de facturacién de diciembre, enero y febrero para calcular de diciembre tendra
DAEI:IrgAUDR las zonas de construccion. st cuota mensual de alcantarillado. Estos tres meses porlo general € diciempre tendra

no tienen una alta demanda de agua en exteriores y se considera unnuevoyy C9|0“d0
que representan el consumo de agua mds bajo en general. aspecto e incluira mas ;Cuanto sabe

Debido a que los periodos de facturacion de Tucson Water reflejan informacion sobre el sobre suagua?:
elagua utilizada en el periodo de 30 dias anterior, es posible que el consumo de agua. Exameny 8
consumo de agua de algunos clientes correspondiente al periodo Dé vuelta a la pagina pregunta
gelfacturaciér(; de dici(:jmbre puega captar(lia tloteijlidad odpor(cjion_es para informarse sobre

el consumo de agua de noviembre, cuando las demandas de riego esto de parte de Scott

todavia pueden ser mds altas. . :
i . Clark, director adjunto
PCRWRD ofrece alos clientes la oportunidad de apelar los cargos de de Tucson Water

alcantarillado calculados a partir de los periodos de facturacion de
(Vea El trabajo con el l TUCSON

diciembre, enero y febrero. Liame al (520) 724-6609 o visite pima. w ATE R

tucsonaz.gov/water

Informe de
calidad del
agua

o,

N

PIMA COUNTY
Para mas informacién acerca de nuestros proyectos, WASTEWATER RECLAMATION
visite: www.sewerimprovements.com

iDénos Like en Facebook! G]

os Publicos incluye las tarifas de su agua, aguas residuales y servicios

Servicios Ambientales (ES) (520) 791-3171 o visite tucsonaz.gov/environmental-services

gov/wastewaterreclamation para obtener masinformacion agua, pdgs. 4y 3)

Departamento Regional de Saneamiento de Aguas Residuales del Condado Pima (PCRWRD) (520) 724-6500 o visite www.pima.gov/wastewaterreclamation e
sobre cuotas y servicios.



http://www.sewerimprovements.com
http://www.tucsonaz.gov/environmental-services
http://www.pima.gov/wastewaterreclamation
http://tucsonaz.gov/water
http://tucsonaz.gov/water
http://www.pima.gov/wastewaterreclamation
http://www.pima.gov/wastewaterreclamation
http://www.pima.gov/wastewaterreclamation
https://tucsoncleanandbeautiful.org/
https://tucsoncleanandbeautiful.org/
https://www.tucsonaz.gov/es/household-hazardous-waste

EL TRABAJO
el AGUA

Durante los Ultimos 12 meses, el director adjunto de
Tucson Water Scott Clark ha formado parte de un equipo
muy trabajador centrado en el desarrollo de un nuevo
estado de cuenta de los servicios publicos. Clark ofrece
los antecedentes, los beneficios y las personas detras de
este importante cambio.

iCudl es la fecha de lanzamiento del nuevo estado de cuenta?
“Los clientes podran ver el nuevo formato con el estado
de cuenta de servicios publicos de diciembre de 2016".

iQuiénes veran el nuevo formato? “Todos los clientes
residenciales y comerciales que actualmente reciben
un estado de cuenta de servicios publicos de
alcantarillado, agua y/o servicios ambientales”.

iPor qué cambiar el formato? "L os cambios se hicieron
segun los comentarios de los clientes y otros elementos
constituyentes. Los clientes nos dijeron que quieren un
estado de cuenta que sea facil de leer y entender y que
brinde mas informacién sobre el consumo de agua. El
antiguo disefio de dos colores tenfa demasiado texto,
blogues e informacion repetida. El disefio del estado de
cuenta no habia sido actualizado en més tiempo que se
pudiera recordar”.

Cuando vea mi estado de cuenta de diciembre, veré.... "'mas
color, iconos y graficos. El nuevo disefio es a todo color;
incluira iconos de colores coordinados con servicios

y cargos especificos. Hay un grafico que muestra el
consumo previo de agua, los cargos por consumo 'y el
consumo promedio. También hay una lista de lugares
de pago vy los datos de contacto de cada proveedor de
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iEstara el nuevo estado de cuenta disponible en espaiiol? ;0tras
plataformas? “iSi! Los clientes que deseen recibir su estado
de cuenta en espafol tendran la opcion de llamar al (520)
791-3242 o enviar un correo electrénico a TWwebacctl@
tucsonaz.gov para solicitarlo. El nuevo estado de cuenta
también se podrd obtener por Internet, integrado en todas
las diferentes plataformas que los clientes utilizan para tener
acceso a su estado de cuenta”.

iCudl fue el proceso para hacer el cambio? "El personal de
Tucson Water trabajo con el Subcomité Asesor de los
Ciudadanos sobre el Redisefio del Agua, dirigiendo tres
grupos de enfoque diferentes en coordinacién con Aguas
Residuales del Condado de Pima y Servicios Ambientales
de la Ciudad de Tucsén, y en consulta con las oficinas del
alcalde y el ayuntamiento. Nos ha llevado alrededor de un
afo de investigacion, disefio, retroalimentacién y ajustes
para mejorar el estado de cuenta y — esperamos, también
- la experiencia del cliente”,

iLe costaran mas estas mejoras a Tucson Water o su costo se
pasara a los clientes? “{No! Tucson Water trabajé con nuestro
contratista para crear un disefo de estado de cuenta que
se produce utilizando nuevas y mas eficientes tecnologfas”.

{Donde puedo encontrar mas informacion sobre el nuevo estado
de cuenta? "Puede visitar el sitio web de Tucson Water
tucsonaz.gov/water para obtener mas informacién, que
incluye respuestas a Preguntas frecuentes y un grafico que
explica Cémo leer su nuevo estado de cuenta. También
habra anuncios de servicio publico por televisién y redes
sociales y mucho mas para recordarle a los clientes el
nuevo estado de cuenta”.

tucsonwater

servicios”.
HAGA CLICEN VEA LLAME TELEFONO DE TEXTO REDES SOCIALES
v \ 4 v v A\
tucsonaz.gov/ inglés y espaiol: (520) 791-2639 n g
water (520) 791-4331
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SU AGUA - LIMPIA - CLARA - SEGURA

Agosto de 2016 — Informe del Sistema Principal de Agua

Para asegurar que su agua se mantenga limpia, sequra y protegida, Tucson Water
lleva a cabo alrededor de 14,500 pruebas individuales de agua cada afio en el sistema
de distribucion principal, antes de que el agua lleque a su casa. Los resultados de las
pruebas de los pardmetros clave son reportados por 10 zonas de calidad del agua en un
sistema de distribucion de agua que cubre unas 375 millas cuadradas.

Sistema principal de agua

Alrededor del 95% del agua que entregamos

proviene de suministros renovables. Estos resultados
corresponden al sistema de distribucion principal, ;\ ;
dividido en 10 zonas: \_ -

£ El agua en estas dreas
es suministrada por
compaiiias de agua
independientes.

Montafias
Santa
Catalina

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

Zonas Dureza Sodio  Nitrato-N  Fluoruro NiveldepH Minerales Temperatura
(mg/L*)84SP  (mg/L*)84SP  (mg/L¥)84SP  (mg/L*)84SP  (S.U)245SP  (mg/L*)244SP (deg°F) 245 SP

1 186 50 184 030 77 43 g9 ‘Mows

2 30 70 08 036 78 56 870

3 B6 6 14 02 77 488 834 P
4 W 64 08 030 77 448 881 S
5 29 66 08 03 77 491 861

6 M3 67 104 03 77 471 880

7 207 58 104 031 78 48 902 _

8§ 25 58 148 08 76 47 818 oS

9 26 6 125 032 17 418 810

0 20 6 128 031 78 467 888

Promedio 275 64 108 034 78 4n 879 |

* mg/Lsignifica miligramos por litro 1mg/L =1 cucharadita en 1,302
gallones S.U.=Unidades de muestreo Grad.F = grados Fahrenheit

NORMAS EPA: COLIFORMES TOTALES Y E. COLI

NormaEPA

Coliformes totales: muestras M. de 4.0mg/L

positivas por mes .
Promedio real

247 muestras de
09mg/L

Objetivo
promedio de
Tucson Water

08a1.2mg/l

E. coli: muestras positivas por mes

iSerequiere evaluacion de
seguimiento?
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