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SERVICIOS
AMBIENTALES AGUAS RESIDUALES

( SERVICIOS AMBIENTALES DE LA CIUDAD DE TUCSON N\

Esté preparado para la recoleccion de maleza y objetos voluminosos (Brush & Bulky)

Dos veces al afio, Servicios Ambientales ofrece a los

+ Saque los materiales B&B hasta 2 semanas antes
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Senecesitan____ galones de agua para
hacer una copa de vino.

AGUA

clientes residenciales la recoleccion Brush & Bulky (B&B),
un popular servicio de recogida de arbustos, maleza y
objetos voluminosos incluido en su cuota mensual del

de susemana de recoleccion programada. Coloque
los materiales en el callején o en la acera, dependiendo
de ddnde se recoge su basura habitualmente. (Por favor,

INFORMATIVO

servicio piblico residencial. Servicios Ambientales recogera
10 yardas ctbicas de articulos B&B, como escombro

de paisajismo y drboles, madera, chatarra, tuberias,
electrodomésticos, muebles para el hogar y mucho mas.

no “almacene” escombros B&B en ninguno de estos dos
lugares antes de lo previsto; es una violacién del Codigo
municipal y le pueden multar).

- + Asegtirese de no bloquear los contenedores de
Estos son algunos consejos para obtener el maximo beneficio de la basuray reciclaje. Tampoco coloque materiales sobre
recoleccién B&B: tuberias de agua o medidores de gas, ni saque vidrio,

- Averigiie qué semana le toca la recoleccion B&B y qué articulos  SSPEoS, televisores, monltolrgs de computadora, pintura,
se pueden y no se pueden incluir. Visite tucsonaz.gov/es/brush- aceite ni otras sustancias peligrosas.

and-bulky o descargue la aplicacion My Waste. Esté pendiente de Aproveche la recoleccion B&B para limpiar su patio,
encontrar un aviso de B&B colgado en su puerta unas 2-3 semanas antes casa, garaje o cobertizo de almacenamiento y haga de su

de su semana de recoleccion. vecindario un lugar mds limpio y sequro.
DEPARTAMENTO REGIONAL DE RECLAMACION DE AGUA DEL CONDADO PIMA

Dependiendo en su ingreso, usted puede calificar para

unareduccizz 25%, 50% o 75%

SEWER H o o .
OUTREACH En su tarifa mensual de servicio de drenaje

_ SUBSIDY Para calificar, debe cumplir con los siguientes requisitos:
Programa de Asistencia Econémica para

Usuarios de Bajos Recursos ® Ser usuario residencial de servicio de drenaje ® Cumplir con los requisitos de ingreso
i ® Tener un recibo de agua/drenaje a su nombre
AW Para ver si usted califica, llame a

la Agencia de Accion Comunitaria del Condado Pima
para programar una cita

=37 94
iDanos “like” en Facebook! @ (szu) 724

\ Para mas informacién acerca del Programa SOS, visite al: www.pima.gov/wastewaterreclamation/subsidy )

PIMA COUNTY

WASTEWATER RECLAMATION

ervicios Publicos incluye las tarifas de su agua, aguas residuales y servicios del me

Servicios Ambientales (ES) (520) 791-3171 o visite tucsonaz.gov/environmental-services
Departamento Regional de Saneamiento de Aguas Residuales del Condado Pima (PCRWRD) (520) 724-6500 o visite www.pima.gov/wastewaterreclamation
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|’! Tucson Watery la

Tucson Audubon Society
presentan Tucson Meet
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agua: 6-7
Recomendaciones

Your Birdsel sibado22 [0 | El gerente de
de octubre, de 7 a.m. a proyectos Daniel Water Smart:
1 p.m. en Sweetwater Quintanar nos lleva al Exameny. 8

Wetlands, 2551 W. interior del simulacro pregunta

Sweetwater Drive. de preparacién para
Es gratis, educativoy emergencias
divertido para todas las edades. Visite este exuberante mas grandey
oasis de fauna del desierto. Vea de cerca una gran complejo de Tucson
cantidad de aves hermosas. Exhibiciones de aves Water.
vivas, expertos en el lugar, camiones de comida y (Vea el trabajo con el

agua, pdgs. 4y 5)

TUCSON
WATER

actividades para nifos hacen de ésta una mafana que
usted no querrd perderse. Encuentre mds informacidn
en tucsonaudubon.org/TucsonMeetYourBirds.

tucsonaz.gov/water
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EL TRABAJO
el AGUA

Durante cinco dias en junio, Dan Quintanar no se concentrd en su trabajo
como gerente de proyectos en Tucson Water; fungié como controlador

de un ejercicio de emergencia en el que participaron mas de 30 personas,
diversas jurisdicciones, multiples ubicaciones y tres zonas horarias. "Ejercicios
0 simulacros de practica como éste ayudan a los empleados de Tucson
Water a estar preparados para todo tipo de situaciones de emergencia que
puedan afectar a los clientes y la comunidad", indicé. Quintanar ofrece una
perspectiva interna sobre el reciente Ejercicio de preparacion analitica a
escala completa para prevenir fallas de la Alianza de Laboratorios de Agua
de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA).

iPor qué se selecciond a Tucson Water para que participe en el ejercicio? ‘La
EPA eligid a Tucson Water por varias razones: su participacion anterior en un
gjercicio funcional del Laboratorio Regional de la EPA en 2008, su participacion
activa en la Alianza de Laboratorios del Agua (WLA) de la EPA'y por su
desarrallo de un plan de emergencia de continuidad de las operaciones para
los laboratorios de calidad del agua.’

Describa el ejercicio de emergencia de este aiio. ‘El escenario; Las bacterias
contaminan la Unica fuente de agua para una comunidad de 7600 personas.

Fl equipo tuvo que trabajar de manera estrecha para averiguar el origen de la
contaminacion, realizar pruebas, corregir el problema, reunir recursos de manera
eficiente, garantizar el cumplimiento normativo, proteger la salud y sequridad
del publico, continuar entregando agua y desarrollar planes y protocolos de
comunicacion, todo ello bajo presion y la observacion de expertos.”

iQuien participo? ‘Representantes de Tucson Water, la EPA, la Oficina

de Gestion de Emergencias del Condado Pima, el Departamento de

Salud del Condado Pima, el Departamento Regional de Saneamiento de
Aguas Residuales del Condado Pima y la Oficina en Tucsén de Gestién de
Emergencias y Sequridad Nacional, participaron en diversas responsabilidades:
jugadores, observadores, socios de respuesta, evaluadores y personal de
respuesta. También participaron cinco laboratorios, cada uno respondiendo a
un conjunto Unico de pruebas y desafios protocolarios, validando a la vez un
nuevo método de la EPA”

HAGA CLICEN VEA LLAME
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ConfiabilidaddelAgua

Lo que usted

{Qué aprendid el equipo como resultado del ejercicio? “Resolvemos puede hacer

problemas y nos movilizamos bien en una crisis potencial. De

cara al futuro, debemos aplicar nuevas tecnologfas para mejorar

la comunicacién interna y la presentacién de informes a los

clientes, el publico y los medios de comunicacién; necesitamos

realizar continuamente un entrenamiento cruzado para que estén

preparados los miembros potenciales de los equipos de emergencia;

y poder acceder a los laboratorios locales para los trabajos de analisis.”
Tucson Water

iDonde se llevd a cabo el ejercicio? "El equipo principal estaba

estacionado en la Central de Bomberos del Departamento de

Bomberos de Tucson, que alberga un Centro de Comando de Manteniendo la infraestructura mediante la Realice una purga de su calentador de agua doméstico
Incidentes sequro y totalmente equipado. Nos comunicamos a realizacion de una amplia rehabilitacion del embalse para extenderle la vida, reducir la acumulacion de
diario con los laboratorios ubicados en Tucson, Minnesota, el sur de de Clearwell, que tiene una capacidad maxima de minerales, calentar el agua més répido y ahorrar dinero
California y el condado Maricopa.’ 60 millones de galones de almacenamiento en las facturas de servicios publicos. Vea la informacién
disponible. El proyecto se ejecutard desde finales de de cémo hacerlo en tucsonaz.gov/files/water/

{(0mo se prepara Tucson Water para las emergencias?
1) Todos los empleados de Tucson Water reciben capacitacién del
Sistema Nacional de Gestidn de Incidentes (NIMS)

septiembre hasta finales de abril. docs/How_to_Flush_Water_Heater_0.pdf

v v v

v \4 . )
tucsonaz.gov/ & inglés y espaiiol: (520) 791-2639 n g o g bajar el inodoro

water (520) 791-4331

tucsonwater

2) Tucson Water cuenta con un Equipo designado de operaciones de V'
emergencia k 4 A ' A \ \ ; |
3) Tenemos relaciones con el personal de auxilio y con expertos en n n R A
sequridad externos
4) Unsistema de sequridad centralizado que monitoriza todas
nuestras instalaciones, 24 horas 7 dias No habria... La manera en que Tucson Water esta preparado
5) Monitorizacion en linea de la infraestructura y la calidad del agua X 29
6) Agencias locales, regionales, estatales y federales, como la policfa riego de los cultivos & "" 2 Sustitucion de tuberfas viejas ’I-
local, la Oficina Municipal de Gestién de Emergencias y Seguridad O="ix
Nacional, la Oficina de Gestion de Emergencias del Condado o . 4 Rehabilitacién d bal
Pima, AzZWarn, la EPA, la Alianza de Laboratorios de Aqua de la ropa ||mp|a E s ehabilitacion de embalses
EPA, la Agencia Federal de Gestion de Emergencias (FEMA) y el P I p
Departamento de Sequridad Nacional de los Estados Unidos ﬁ' protecc_lon contra Expansmn de recursos al.
brindan a Tucson Water capacitacion, recursos, financiacion y A incendios renovables (YY)
apoyo. N
TELEFONO DE TEXTO REDES SOCIALES darse duchas “] |;| Inversion en tecnologia
N

Almacenamiento deagua ;- j
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