COMO INSCRIBIRSE PARA

El Sistema de Pago de Servicios
en Linea de Tucson

Usted tendra que inscribirse en este NUEVO servicio en linea para
vincular su informacién de pago si:

- Paga su factura por medios electrénicos - Usa el pago automatico
- Recibe su factura por medios electréonicos - No quiere usar mas papel/impresos

SUGERENCIA: Revise 12 MIN Cree una nueva
este instructivo cuando se

. . , cuenta segura en
inscriba o descarguelo e

. , 12 minutos
imprimalo para consultarlo.




cListo? iEmpecemos!

Para registrarse mas rapido, tome estos | & [e5 ==y =a e

9

Método de pago = Su nimero de cuenta del servicio

SUGERENCIA: EI
cheque electronico
(“E-check”) es el

método preferido

de la factura impresa o en linea

informacion de cuenta/ruta
bancaria (cheque)

(visa) (@) xamy

o tarjeta de crédito

ERF 3

:
% oS caemcTmers - 5
L e e oA
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iConéctese!

Utilice cualquier dispositivo con un | 11/ e e o) ale (S8 1= d (=0

@ ‘ Escriba tucsonaz.gov/payutility en el navegador

O

Visite tucsonaz.gov y haga clic en

Pay Your Water Bill (Pague su factura de agua)
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http://Tucsonaz.gov/payutility
http://tucsonaz.gov

Empiece Aqui para Registrarse

“ WE%EE E Portal de Clientes
sl et v ity o Tl

g Iniciar sesion

Correo Electrénico

alguieng@ejemplo.com

Contrasefia

Contrasena

No tiene una cuenta Registrar ahora

Haga clic en

Regl'strar ahora

visA @5 sy o> B pae [T ™Ry coeish espao

- Hacer primer y Unico pago

Pagar su factura en 3 pasos faciles sin tener que registrarse. Todo lo
gue necesita es su nimero de cuenta de su factura.

Pagos hecho antes de medianoche seran publicados a su cuenta el
préximo dia. Pagos hechos después de medianoche serdn publicados

después de 48 horas Por cada pago, usted recibird un nimero de
confirmacion para sus archivos,
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Correo Electronico

Distingue entre maytsculas y mindsculas - utilice letras mindsculas.
+ debe tener al menos 10 caracteres de longitud.
+ debe contener al menos un numero y una carta
+ solo caracteres alfanuméricos son permitidos

2. Niseva Infommacifn de cusnts Complete TODA la informacién requerida

Cree una contrasena siguiendo las pautas

Para mayor seguridad, no utilice nombres propios, palabras que aparezcan en el dicdonario o secuencias repetitivas de

ndmeros.
Contrasefia
Introduzca su nueva contrasena SUGERENCIA:
Recuerda, guarda
Vuelva a introducir la contrasena — tu contrasena

Yuelva a introducir su nueva contrasenia

Primer Nombre

Su primer nombre

Apellido
Su apellido

Nimero de Teléfono
(1) 222-3333

Numero Mavil
(111) 222-3333

Cadigo Postal:
12345
Pregunta de Seguridad 1 Seleccione dos preguntas de seguridad y respondalas
¢En qué diudad naciste?
Respuesta de Seguridad 1
SUGERENCIA: Si no completa
Pregunta de Seguridad 1 todas las secciones, el sistema

#Cudl es el apellido de soltera de tu madre?

Respuesta de Seguridad 2

m Asegurese de hacer clic
en INSCRIBIRSE

no le permitira continuar.
Desplacese hasta la parte

superior de la pantalla para
ver informacion en color rojo
acerca de las secciones que
debe corregir
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e TUCSON ;
— WATER [ﬂ Portal de Clientes

4 i o o P Rt

.Fa Cuentas
-_ﬂ Pagar Mi Factura

I = 5 AutoPay

L

=== |jistoria de Facturas

ﬂ Historia de Pagos

E% External Payments

.Hcmm

Esto es opcional

Enter & descriptive name [optional) e

?ﬂ papel & @

" M papel

Preferencias de Notificacidn de Recibo Electrnico para Nuevas Facturas @

|| Notificacion por cormreo electronico @

| Natificacién por SMS @ SUGERENCIA: Haga
clic @ si desea ver
mas informacién o

ejemplos

Motificaciones del resumen de factura @

[ Pagar por texto ©
Términos & Condiciones

Leer ks Terminos de Autorzacion de

| Estoy de acuerdo con los Termines de Autorizacion de Pagos.

-Agregar Cuenta Adonde esta mi Numero de Cuenta
Informacion de Cuenta
UTLITY BERVEE S S TETEMINT
iy IEDAEEESENED IR BT
“Fn‘ *w ,E]l FH 00 [ [T Wi (=L eI ﬁﬂ "‘:ﬁ:'_'
@ | Uttty i u) L
= S ST ST,
Ingrese su nimero de cuenta como 58 mu (1' +
RS- Ingrc.as.e el l\llwumler:g d.e c:u?ntala defulfactura del = v $
ph servicio. jNo olvide incluir el guidn! .
Nimero de calle . i
— Ingrese solo la altura de la calle, no se requiere el nombre.
il Si vive en 6789 Jones St., ingrese solamente 6789 _
Account Alias {opticnal) R
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iDeje de Utilizar Papel Aqui!

Haga clic aqui para decir Si, acepto no utilizar mas

papel. Recibira su estado de cuenta por correo
electrénico, en lugar de hacerlo por correo postal

Sin papel @ @

(_/ No papel
Preferencias de Notificacién de Recibo Electrénico para Nuevas Facturas @
[] Motificacién por comreo electrénico ©

[ ] Matificacién por SMS @

Motificaciones del resumen de factura @

[ ] Pagar por texto @

Términos & Condiciones

Leer los Terrminos de Autorizacion de Pagos

|:| Estoy de acuerdo con los Terminos de Autorizacion de Pagos.

Regresar a Cuentas Agregar Cuenta

Tucson Water alienta a los clientes a seleccionar

Sl, acepto no utilizar mas papel, lo que genera
menos residuos y es mas conveniente

Sin papel @ &

Preferencias de Motificacién de Recibo Electrénico para Muevas Facturas @
Notificacién por comeo electrénico @

[ Notificacién por SMS @

Notificaciones del resumen de factura @

| | Pagar por texto @

Términos & Condiciones

Leer los Terminos de Autorizacion de Pagos

|| Estoy de acuerdo con los Terminos de Autorizacion de Pagos.

Regresar a Cuentas Agregar Cuenta
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Notificaciones de Facturas Electrdonicas

Seleccione | eelgler e U1 =ie T [ pleiaiile L= que hay una nueva factura de

servicios lista para pagar

Sin papel ©

Preferencias de Notificacion de Recibo Electronico para Nuevas Facturas @

1. NOﬁﬁcaCié’n !)OF Notificacién por correo electronico @
correo electrénico (] Notificacién por SMS © 2. Notificacidon por mensaje
Pe de texto o SMS

Motificaciones del resumen de factura @

(] Pagar por texto @
SUGERENCIA: Si hizo clic en

Términos & Condiciones . - n

Sl, acepto no utilizar mas
Leer las Terminos de Autarizacion de Pagas papel, el Sistema Se|eCCi0naI‘a

automaticamente las

|| Estoy de acuerdo con los Terminos de Autorizacion de Pagos. notificaciones por correo
electronico. También puede

Regresar a Cuentas hacer clic en las notificaciones

por mensaje de texto/SMS!
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Vea Ejemplos de Notificaciones de
Facturas Electronicas

Notificacién de factura electrénico (Email) X Notificacién de factura electrénico (SMS) X

Sin papel @ ﬁ
s @
Preferencias de Motificacion de Recibo Electréni

+| Matificacién por comeo electrénico @ Haga Clic ? para
ver Ejemplos de

|| Motificacian por SMS @

Notificaciones

WTY AN

Motificaciones del resumen de factura @ Al Inboxes

|| Pagar por texto @

confirmation@payme... Paymentus

Términos & Condiciones New Bill Notification

Leer los Terminos de Autorizacion de Pagos

confimation@payme... Paymantus

Hew Bill Notification

|| Estoy de acuerdo con los Terminas de Auterizacion de Pagos.

~ confirmationd payme...

confirmationd@ payme...
New Bill Motifcation

Paymeantus

Paymentus
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Opciones de Resumen de Cuenta

Seleccione como | s|HE G Eelslia Aok EREla il =1 de servicios

Sin papel @ ‘
Preferencias de Notificacion de Recibo Electrénico para Nuevas Facturas @

Natificacién por comreo electrénico @

Notificacién por SMS © Resumen de Cuenta-
Notificaciones del resumen de factura @ Pago por Me.n,sa]e de
Texto. Recibira su factura
[+] Pagar por texto @ por un mensaje de texto.
Comenzando a partir de su proximo factura y continuarrente, revise y iPodré paga rla con un

pague su balance a través de mensaje de texto,

i I
MNumero de celular usado: (520) 744-4612 mensaje de texto!

Seleccione Método de Pago para Notificaciones de Resumen de Facturas

Método de Pago Seleccionado serd usado para pagar recibos electrénicos PDF
segurcs yfo Pagar por Texto,

@ Add new

Términos & Condiciones

SUGERENCIA: Haga clic @

para ver ejemplos de Pago
por Mensaje de Texto

pa Terminos

[ ] Estoy de acuerde con les Terminos de Autarizacion de Pages.

Regresar a Cuentas Agregar Cuenta
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Casi ha Terminado!

ET-=Xd 1M seleccionar la informacion de método de pago.

Siga las indicaciones para ingresar su informacion

Preferencias de Notificacion de Recibo Electrénico para Nuevas Facturas @
Natificacién por comreo electrénico @
Matificacion por SMS @

Notificaciones del resumen de factura @

[+] Pagar por texto @
Comenzando a partir de su proximo factura y continuarrente, revise y
pague su balance a través de mensaje de texto,
Mumero de celular usade: (520) 744-4612

Seleccione Método de Pago para Notificaciones de Resumen de Facturas

Método de Pago " = 05 POF

Roede) Haga clic aqui para agregar
@ , un método e informacion
de pago
Términos & Condiciones
Ti %

[ ] Estoy de acuerde con les Terminos de Autarizacion de Pages.

Regresar a Cuentas Agregar Cuenta

SUGERENCIA: Le
recomendamos que

seleccione “E-check”
(Cheque electronico).
iNunca se vence!

Cheque Electrénico

#check)

Donde puedo encontrar la siguiente informacion?
okg3LSLE3L L 320B235" 528, L i23LoLEIL L 52BLLIERBI35 |

Numero Namero Numero o Namero Namero Namero
de ruta de cuenta de chegue de ruta de chegue de cuenta
Tipo de Cuenta

(®) Cuenta () Cuentade
Corriente Ahorro

Mumero de Transito MNdmero de Cuenta
XXXXXXXXX XXXXX

Mombre de Banco Mombre en la Cuenta
PIMA FEDERAL CREDIT UNION James XOOKXXXX

Ver Acuerdo de Autorizacion para pago por debite directo (ACH Débita),

Después de ingresar

W' | Yo autori debito directo ACH (ACH Débita). - oz
R su informacién, haga

clic aqui para agregar
su método de pago

PAGE 11 OF 15



O whtevna sooeio estabe w0
3070 Mag B 1140135

Haga clic para

marcar la casilla

Portal de Clientes
Agregar Cusenta Adonde esta mi Numero de Cuenta
tnformacion de Cuenta
T p—
Tipo de Pago T N
® y vuaysa ) o

Ingrese su rdmb de cweenta coma se msestra en o factura, incuido ol gultn,

Humeno de Cuenta =

Irtredizca su nimen de cuenta i §

Himera de calle - i .
b= Sman AN e B 0N L NN e RN

E010 Tt LR i R T R
- S5 h=

Account Allas feptional) e e i

Erber n desscriptive rame {opticnal)

Sin papel € '
Preferencias de Notificacidn de Redbo Electrinico pam Nuevas Facturas @
[+ Motificacian por comen electrinico @

Nobficacidn por SMS D

Notificaciones del resumen de factura @

[+#] Pagar por texta @

Comenzands & parti de su précma factur y contiruamente. revse y
papue su balance a travis de menssje de texto.
HMurnees de oeluler uskde: [S10) T44-4611

Seleccione Mitodo de Pago pam Motificadones de Resumen de Facturas

Metodo de Pago Seleccionado serd usado pan pagar recibos electronices POF
seguros o Pagar pot Texto

@) B "4
@)

Tésminos & Conticnr ..

Lea las Condiciones

1+ Estoy de acuerdo con los Termings de Autorizacion de P

R—

Asegurese de hacer clic aqui
para inscribirse
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Lo ha Logrado!
Al =g Ehlell =l al nuevo sistema de pago de servicios publicos

mmcsou S
— WATER (§eg

i pat s vpad e | LD

Portal de Clientes

‘Ep Cuentas
= Cuenta Creada Adonde esta mi Numero de Cuenta
-.‘ﬂ Pagar Mi Factura
Tipo de Pago Litality Bl R
|| AutoPay E —.E?—.Er_"l A
b
MNumero de Cuenta XXXXKXK-XXXXXX - =
=" Historia de Facturas } g
MNimero de calle 5010 — RS T T
wil —
= I Historia de Pagos = ; G -
sipipa 8 -
é Extemal Payments : @ e
.Hl e e il kn e :\ilinju.n:lle-:
e i :
plrass dpmgens i —asep B e i _"‘ - EE
# Mi Pesfil Sl e
[l (] 213
. - =0 = e
.—l:,, W e e —
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Su Panel de Cuenta

Ahora que estas vinculado al nuevo sistema, puede hacer

clic en estos iconos para manejar:

— TUCSON
— WATER
& pevad pavi of Bhe {0y 0 Toevan
‘Qe Cuentas Cualquiera de sus cuentas registradas

W P i fechna Seleccionar para pago por una vez

:; 1}' AutoPay Configurar el pago automatico de su factura cada mes
== Historia de Facturas Muestra su historial de cuenta

wdl : y

' | Historia de Pagos Muestra su historial de pagos

Muestra los pagos de su factura electréonica por mensaje de texto

. Mi Cartera Muestra sus opciones de pago

’ Mi Perfil Puede actualizar esto seguin sea necesario
TR
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Para Recibir Ayuda

Ayuda para configurar
una cuenta de pago de
facturas NUEVA

Resolver problemas
con una cuenta de
pago de facturas que
ya ha configurado

Ayuda relacionada con
la factura de servicios

«Q Llame
520-791-3253

«Q Llame
1-800-420-1663

¢Q Llame
520-791-3242
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