COMO HACER

Un Pago de Factura por Una Vez

Haga un pago de su factura de servicios por
una vez, sin registrarse en el nuevo sistema

SUGERENCIA: Revise 3 MIN iHacer un pago por
este instructivo para hacer @ una vez es seguroy

un pago o descarguelo e
imprimalo para consultarlo

solamente toma 3
minutos!




cListo? iEmpecemos!

Para pagar mas rapido, tome estos | ¢[e/=1 =] = pide )

&

Método de pago

SUGERENCIA: EI
cheque electrénico
(“E-check”) es el

método preferido

== | | eche

informacion de cuenta/ruta
bancaria (cheque)

vsa) @) ==

o tarjeta de crédito

Su numero de cuenta de
servicios publicos

de la factura impresa o en linea
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:Conéctese!

Utilice cualquier dispositivo con un | =)= eeele]ae 58 [ da =)

@ ‘ Escriba tucsonaz.gov/payutility en el navegador
: O

Visite tucsonaz.gov y haga clic en

Pay Your Water Bill (Pague su factura de agua)
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http://Tucsonaz.gov/payutility
http://tucsonaz.gov

Empiece Aqui para Hacer un Pago

TUCSON
WATER

i w0 et Ly o Tomaime

Portal de Clientes

g Iniciar sesién
Correo Electrénico
alguien@ejemplo.com

Contrasefia

Contrasena

No tiene una cuenta Registrar ahora

m Se te olvido la contrasefia?

. Hacer primer y Gnico pago

English | Espariol

Pagar su factura en 3 pasos faciles sin tener que regjstrarse. Todo lo
que necesita es su ndmero de cuenta de su factura.

Pagos hecho antes de medianoche serdn publicados a su cuenta el
préximo dia. Pagos hechos después de medianoche seran publicados

después de 48 horas Por cada pago, usted recibira un nimero de

confirmacion para sus archivos.

Haga clic en
Pagar Ahora
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SUGERENCIA: jAsi es como puede
encontrar su nimero de cuenta!

TUCSON
WATER

i it vt of P Gty of Tovan

Pago Gnico Informacion de la cuenta

UTILITY SEACES STATEVET

o
‘{ Entre informacién de cuenta

Tipo de pago

. Utility Bill

Ingrese su nimero de cuenta como se muestra en su factura, incluido el guion.

Nimero de cuenta i
Ingrese el nimero de cuenta de su factura

XXX XXXX o o o . o oz
del servicio. jNo olvide incluir el guion!

Namero de calle

Ingrese solamente el 6010
numero de la calle,

no se requiere el
nombre. Si vive en

Haga clic para ingresar multiples pagos de
cuentas. Recuerde que tendra que hacer clic
en CONTINUAR cuando haya terminado de
ingresar las cuentas

6789 Jones St.,
ingrese solamente
6789

Haga clic si esta haciendo el pago
de UNA cuenta de servicios

PAGE 5 OF 10



Ingrese la informacion o revise
la que aparece en la pantalla.

Es necesario completar todas las
secciones a menos que estén

rotulados como opcionales.
Tendra que ingresar su direccion
de correo electrénico y luego
volver a ingresarla para confirmar

Su informacion actual
del servicio

SUGERENCIA: Recuerde,
hay montos de pago
maximos para tarjetas de
débito/crédito y cheques
electrénicos. Encontrara
mas informacién en
tucsonaz. gov/payutility

s%? Entre informacion de pago

All fields are required unless labeled as optional.

Primer nombre Segundo nombre

JAMES
Optional
Apellido Nimero de teléfono durante el dia
XXXXXX (520) 797-0014
Cadigo Postal
85743

Correo electronico @ Re-entrar cormeo electrdnico

james@tucsonaz.gov james@tucsonazgoy
Payment Componentes
THimeno de Himaero Cantidad  Canthdad de
decake’ DROUDAD L e Dix de pagn &
XOO0OCKKXXXX  &CH)  Mar 5, 2020 556581 S65.81 | @ Abora () Lisege
Método de pago El total adeudado
) | wehacd E-Cheque/Cuenta de banco
visa -t )
l::l- o - Tarjeta de débito
O visa &8 | Tarjeta ce crédito
S ) PayPal
o - PayPal Credit
- Want to pay with Vienmol Add your Venme account to your wallet with your mobile Wi
device to pay an any device after 8 i
O “pay Armazon Pay

Seleccione Ahora o Mas
Tarde. Si selecciona Mas
Tarde, aparecera un

calendario para que
pueda seleccionar una
fecha de pago
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Seleccione un Método de Pago

Siga las indicaciones

Método de pago

®  ecnecd> E-Cheque/Cuenta de bance
SUGERENCIA: Haga
clic aqui para encontrar
su numero de cuentay © Corriente  (®) Ahorros
ruta bancaria Namero de ruta
XXXXXXXXX

{Dénde puedo encontrar la siguiente informacién?

SUGERENCIA: Es preferible
utilizar una cuenta bancaria/
cheque electronico: jNunca
se vence como una tarjeta

Mamero de cuenta

XXXX T
de crédito!
Nombre del banco
= PIMA FEDERAL CREDIT UNIOM
£ R2INSIZILE 32MB2IGRSBL 1 A2ILSMZINE ﬁ?}l_ﬁ_illﬁi_?:_
- e Mombre de duefio de la cuenta
James XXXXXX
Visa — : i
O - # Tarjeta de débito
O visa &8 == Tarjeta de crédito
oL PayPa
O PEa PayPal Credit
Want to pay with Venmo? Add your Venmo account to your wallet with your mobile ,
device to pay on any device after & Venma
amazon
e pay Amazon Pay

Haga clic aqui para continuar
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:Casi ha Terminado!

Haga clic para
marcar la casilla

TUCSON
WATER |\

B el it ol b £ o B

Pago Gnico Confirmacion de pagos

t;@ Confirmacion de pagos

s

Bank Account: 5454
Método de pago “eheckd  Namero de ruta: *****4795

Pagos

Tipo de pago Himero de cuenta MNimero de calle Cantidad de pago  Dia de pago

Utility Bl XXXXXXX-XXXXXX &010 S565.81  Ahora (05M1172020)

Cantidad de pago Lea las Condiciones $565.81

Haga clic para leer los términes de autorizacion de page

Autorizo el pago y acepto los Términos de Autorizacién de Pago
Haga click en el boton de PAGAR para completar su pago.

< Atrds Pagar $565.81 Haga clic aqui
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i'Ya Terminaste!

l TUCSON
l WATER

& peaudd paer of the Gty of Tucion

Pago Gnico Recibo de pago

——
% Recibo de pago

Su pago a sido aceptado

#Confirmacion 70425642
Tipo de pago Utility Bill
#Cuenta XXOOKXK-XXXXXXK
Calle # 6010
Estado Aceptado
Dia de pago May 11, 2020 - 2:09:21 PM
Método de pago Savings Account ***4
Cantidad de pago $565.81

Imprima, Haga otro Pago o
Vaya a la Pagina Principal Imprimir Hacer otro pago Volver a pagina principal

de Tucson Water
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Para Recibir Ayuda

Resolver problemas

con una cuenta de Q' Llame

pago de facturas que  1-800-420-1663
ya ha configurado

Ayuda relacionada Q Llame

con !a.factL!ra .de 520-791-3242
servicios publicos

SUGERENCIA: Registrese para realizar pagos
automaticos por mensaje de texto o correo
electronico, y no utilice papel. Vaya a tucsonaz.gov/
payutility para registrarse. Es seguro y conveniente
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http://tucsonaz.gov/payutility
http://tucsonaz.gov/payutility



