Su Agua Potable...
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Los Ingenieros, técnicos, quimicos y otros
profesionales de Tucson Water efectian més
de 400,000 pruebas individuales cada afio
para asegurar que su agua potable sea segura
y satisfaga las normas primarias federales
establecidas por la Agencia de Proteccién
Ambiental de los Estados Unidos (USEPA).
Aunque los reglamentos federales no lo
requieren, Tucson Water monitorea nuestra agua
en aspectos relacionados
con sabor, olor y apariencia,
considerados por la USEPA
como normas secundarias de
agua potable.
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A‘ la vez que Tucson Water es responsable de
segurar la seguridad y calidad del agua

Foma de

en 28 4reas de servicio ubicadas en el drea
metropolitana y sus alrededores, los consumidores
son responsables de la calidad del agua en la ‘zona
del consumidor’, un 4rea desde el medidor de agua
hasta el grifo dentro de la casa.
| olor, el sabor, la apariencia, e incluso la
cantidad de burbujas de aire, pueden ser
afectados por una cantidad de factores.
Factores en la zona del consumidor que pueden
afectar la estética:
¢ El tipo, antigiiedad y condicién de la plomerfa
y las tuberfas
¢ Antigiiedad y mantenimiento del sistema de
tratamiento en la casa.
Factores en la zona de Tucson Water que
pueden afectar la estética:

¢ El tipo, antigiiedad y condicién de la
infraestructura.

Dos pasos para solucionar problemas

Use este folleto para determinar la fuente del
problemay luego corrijalo.

Si el problema persiste, llame a Inquietudes del
Consumidor sobre la Calidad de Agua: 520-791-5945.

¢ Tratamiento y desinfeccién del agua del
sistema de distribucién

¢ La tasa de mezcla de agua subterrdnea y agua
del Proyecto de Arizona Central (CAP)

¢ La fuente del agua y la geologfa del terreno
afectardn el tipo de minerales disueltos, y los
compuestos orgénicos e inorgdnicos lixiviados
de rocas, sedimento y materia vegetal

En la mayorl’a de casos, estas caracteristicas
son de naturaleza estética y no constituyen
un peligro para la salud publica. Aun asf, todos
desean que su agua se vea y huela bien, y tenga
buen sabor. Es por eso
que Tucson Water desea
ayudarle a identificar las
razones posibles para estas
situaciones, y qué puede
hacer usted al respecto.

:Por qué tiene este sabor mi agua? 3

Sabor salado o0 amargo
Debe esperarse que toda el agua potable —

incluso el agua embotellada — contenga cierta
cantidad de sales y otros minerales. Minerales
comunes que se encuentran en el agua y que
pueden afectar el sabor: yeso, calcita y dolomita
(las fuentes principales de calcio, magnesio
y sulfato), ademds de iones de carbonato.
Estos iones, juntamente con el potasio y la sal,
usualmente constituyen un 95% (por peso) del
total de sélidos disueltos (TDS) encontrados
en el agua natural. Tanto el TDS como las



proporciones de los constituyentes minerales
principales determinan el sabor del agua,
ademds de su dureza y alcalinidad.

Los niveles elevados de TDS, el sodio, los

sulfatos o nitratos pueden afectar el sabor
de su agua, déndole una naturaleza salada
o amarga. El valor pH indica el grado de
acidez o alcalinidad del agua, y es importante
para controlar la corrosién de tuberfas y
algunos problemas de sabor. E1 TDS y pH
no determinan las proporciones de minerales
principales encontrados en las fuentes de
agua potable, pero la composicién mineral
puede afectar su sabor. Otras causas de sabor
salado o amargo pueden incluir cloruro, pH
elevado (sensacién resbaladiza, sabor a soda),
manganeso o la presencia de sulfatos.

Sabor metalico

| sabor metélico del agua se debe usualmente

a metales como hierro o cobre que pueden
lixiviar de las tuberfas. Los metales como zinc
y Manganeso son causas mMenos comunes; un
pH bajo también podria ser un factor. El sabor
parecido a hierro es causado por la oxidacién
de tuberfas de acero galvanizado en la plomerfa
doméstica. Esta accién corrosiva disuelve el
hierro en el agua mientras est4 reposando en las
tuberfas durante la noche o sin usarse durante

el dfa.

Solucion de problemas en casa: Los
aireadores en las llaves deben limpiarse
periddicamente ya que las escamas de oxido
pueden acumularse en los cedazos y causar
problemas de sabor.

:Por qué tiene este olor mi agua?

5

ay varios factores que pueden afectar el olor
del agua del grifo: microorganismos, quimicos
que ocurren naturalmente, y quimicos sinéticos.

Olor a azufre o huevo podrido

ste olor es més frecuentemente causado por

bacterias que crecen en el desagiie de su
fregadero o su calentador de agua. Por ejemplo,
s1 su agua caliente no se ha usado durante cierto
tiempo, si el calentador ha estado apagado por
un tiempo o el termostato estd conﬁgurado
muy bajo, podria haber bacteria floreciendo y
ocasionando el olor.

Solucion de problemas en casa: Para
averiguar si el olor tiene su origen en el
calentador de agua o el sifon del desagiie, llene
un vaso con una pequeia cantidad de agua fria
del grifo y aléjese del fregadero, removiéndola
mientras la huele. Si el vaso de agua no tiene
olor, la fuente del problema podria ser su
calentador de agua. Un plomero autorizado
puede resolver este problema. Si el olor viene
del desagiie del fregadero, el sifon esta sucio.
Primero, deje correr agua caliente y cloro en el
desagiie, seguido de agua caliente solamente.
Segundo, remueva todos los sélidos atrapados
en el sifon del fregadero.

Olor a piscina

| agua de grifo con sabor —
olor parecidos al cloro puede ser causada

por un nivel elevado de cloro en el agua. Las

concentraciones de cloro pueden estar por debajo
de nivel maximo de contaminante (MCL) de
USEPA de 4.0 mg/L, pero suficientemente

altas para que algunas personas puedan tener
sensibilidad a niveles promedio de cloro.

Solucion de problemas en casa: Se puede
eliminar el sabor y olor a cloro en el agua potable
colocando agua de grifo en un contenedor
abierto en el refrigerador. En pocas horas, el
nivel de cloro desaparece de forma natural.



;:Por qué tiene esta apariencia mi agua? ?

| agua con apariencia turbia o lechosa puede

ser causada por millones de burbujas de aire
en disolucién. El aire disuelto es inocuo y no le
hara dafio a usted ni a las tuberfas o aparatos
domésticos.

Solucion de problemas en casa: Llene con
agua un vaso o recipiente limpio de vidrio, y
déjelo reposar durante unos minutos. Conforme
el aire escapa, el agua se aclarara, del fondo del
vaso hacia arriba. Algunas causas de aire disuelto
incluyen un aireador en el grifo que necesita
limpieza o reemplazo, o aire atrapado durante

el bombeo en el sistema de distribucion. Si el
agua no se aclara, podria indicar la presencia de

material suspendido.

| agua con color y un tinte visible que incluye

turbidez — un tono amarillo, café o negro que se
aclara después de reposar por 24 horas — se debe
a la presencia de arena fina, cieno y particulas de
arcilla, adem4s de particulas insolubles de hierro
y manganeso. Otras causas pueden incluir la
presencia de aluminio, cobre, o TDS.

| agua con un tono amarillo-café transparente

que no se aclara después de reposar por 24
horas usualmente indica la presencia de altos
niveles de material en suspensién. El agua con
color café o sedimento oxidado generalmente es
causada por particulas suspendidas de hierro y
manganeso que pueden tratarse con un filtro de
particulas.

;Cual es el problema?

demés de establecer las normas primarias de
gua potable para la seguridad de la salud
publica, USEPA establece directrices para
estética — sabor, olor y apariencia. Estas normas
secundarias son directrices no obligatorias que

apariencia del agua potable.

se relacionan con impurezas que pueden afectar

Efecto]por/encimalde/norma/MCL

Contaminante potencial

nuestra preferencia personal sobre el sabor, OlOl"y

na parte de solucionar los problemas es tratar
de establecer el origen del problema:

Norma MCL*

Cuestiones de sabor

Salado Cloro 250 mg/L
Salado Sulfato 250 mg/L
Salado Sélidos disueltos totales (TDS) 500 mg/L
Metalico Cobre 1.0 mg/L
Metalico Tuberias/accesorios oxidados en zona del consumidor o en | pH 7 neutral
sistema de Tucson Water
Metalico Hierro 0.3 mg/L
Metalico Zinc 5 mg/L
Amargo, metalico Manganeso 0.05 mg/L
Amargo, metélico pH bajo - menos de 6.5 6.5-8.5 pH
Sabor a soda pH elevado - mas de 8.5 6.5-8.5 pH
Resbaladizo pH elevado 6.5-8.5 pH
Dureza Sélidos disueltos totales (TDS) 500 mg/L
Cuestiones de olor
Huevos podridos Azufre, sulfato 3 TON**
Rancio Microorganismos 3 TON o mas
Piscina, cloro Cloro 4.0 mg/L

Cuestiones de apariencia

Agua lechosa, turbia

Burbujas de agua en disolucién

No se aplica

Color del agua Aluminio 0.05-0.2 mg/L
Color del agua Sélidos disueltos totales (TDS) 500 mg/L
Depésitos Sélidos disueltos totales (TDS) 500 mg/L
Tinte Sélidos disueltos totales (TDS) 500 mg/L
Tinte azul-verde Cobre 1.0 mg/L
Descoloracién de los dientes Fluoruro 2.0 mg/L
Tinte oxidado, o rojo o naranja Hierro 0.3 mg/L
Sedimento Hierro 0.3 mg/L
Color negro a café, tintes negros Manganeso 0.05 mg/L
Oxido, depésitos pH menos de 6.5/ mas de 8.5 6.5-8.5 pH

 My/L es miligramos de una suatancia por litro de agua

*TON es el niimero limite de olor
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olor y apariencia

Los problemas consistentes de sabor, olor y

apariencia pueden estar relacionados con
una variedad de factores dentro de la zona del
consumidor o la zona de Tucson Water.

La correccién del problema en casa puede

ser tan simple como poner el agua en el
refrigerador para quitar el olor a cloro, ajustar
la temperatura del calentador de agua, o
darle mantenimiento al sistema doméstico de
tratamiento de agua. La investigacién de las
ventajas y desventajas de un sistema doméstico
de tratamiento es f4cil con un folleto gratuito,
Navegando las Aguas: Su Guia de Sistemas
Domésticos de Tratamiento. Esta disponible:

¢ llamando al (520) 791-4331 o (5620) 791-5945

¢ o haciendo clic en www.tucsonaz.gov/water/
pubs-en.htm.

I i‘uera de la zona del consumidor, Tucson Water
usa varias técnicas para mejorar la calidad
estética del agua potable:

¢ Usando aereacién para controlar el pH en un
sistema aislado de pozos.

¢ Mezclando el agua de una fuente principal con
agua sin contaminar de una fuente alterna.

¢ Anadiendo hidréxido de sodio a la mezcla

recargada.

¢ Usando cloro liquido en ubicaciones multiples
del sistema de distribucién para eliminar
bacterias y otros microorganismos.

G

el acuifero al grifo, la prioridad de Tucson

Water es suministrar agua de la més alta
calidad a los consumidores. Nuestra agua
potable es segura, cumpliendo con todas los
reglamentos federales, estatales y regionales.

ara mantenerse al dfa sobre asuntos de calidad

del agua y aprender mds sobre su agua,
suscribase al boletin EUPACT — Informacion
Actual sobre su Agua. Es gratis. Aptntese a la lista
de correo llamando al (5620) 837-2465 o por correo
electrénico a Dan.Quintanar@tucsonaz.gov.
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